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INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT), constituye un marco de referencia
para definir aspectos sensibles que persiguen la modernizacidbn y mejora continua del servicio,
incorporando el mayor nimero de avances tecnolédgicos, promoviendo el aumento de la eficiencia y
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente en las materias objeto del presente contrato.

De acuerdo a todos los principios y condiciones de contorno, los objetivos del presente pliego son los
siguientes:

> Establecer un modelo de servicio alineado con los valores de eficacia, calidad, eficiencia,
cumplimiento normativo y flexibilidad, que recoja las necesidades de “Aena Sociedad
Concesionaria del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia S.M.E. S.A.U.”, en adelante
“Aena SCAIRM” en esta materia y defina claramente las componentes del servicio y el alcance
de cada una.

> Incorporar en este modelo de servicio los objetivos y el marco regulatorio que sean de
aplicacion al mismo.
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CLAUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente expediente tiene por objeto definir las condiciones de contratacion para la prestacion del
Servicio de Mantenimiento, Desbroce y Limpieza del Area de Movimiento y Anexos del
Aeropuerto Internacional Region de Murcia (AIRM).

El contrato define todas las actividades que sean necesarias, con los medios auxiliares
correspondientes, para asegurar la correcta realizacién de la prestacién principal, aunque no sean
expresamente contempladas en el presente Pliego y cuyo coste se entiende incluido en el precio de
adjudicacién.

Mediante este PPT, se definen los servicios o actividades a prestar y las condiciones, tanto generales
como especificas, para el correcto desarrollo del mencionado servicio o actividad, con el fin de
mantener un alto nivel de servicio.

El adjudicatario sera el responsable de la gestion, programacion y prestacion del servicio descrito en
este Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que se compromete a tomar las medidas e
intervenciones necesarias que sean pertinentes a fin de cumplir con los niveles de calidad exigidos.

A efectos de interpretacion del presente Pliego se entendera por:

> Adjudicatario: el empresario o agrupacion de empresarios 0 de empresas que, tras el
procedimiento de adjudicacion regulado en el presente pliego, resulte seleccionado por Aena
SCAIRM.

» Director del Expediente: el Director del Servicio contratado nombrado por Aena SCAIRM.

> Servicio: Se entendera como el Servicio de Mantenimiento de las instalaciones referidas en
este pliego.

La descripcion detallada de cada una de las actividades que comprenden el servicio se encuentra en
la CLAUSULA 3y en la CLAUSULA 4.

En este pliego se establecen las condiciones para la adjudicacion del contrato, la regulacién de las
actividades a realizar en este aeropuerto por el adjudicatario seleccionado, las medidas para asegurar
la calidad de los servicios de mantenimiento, las condiciones de utilizacion del dominio publico
aeroportuario y las normas de conducta a observar por los adjudicatarios para la buena gestién del
aeropuerto.

El adjudicatario tendra la obligacién de prestar los servicios de mantenimiento objeto de este Pliego,
que le sean requeridos en el horario establecido en este PPT.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las instrucciones y procedimientos que, por
razones operativas o de seguridad, resulten aplicables durante el periodo de vigencia del contrato.

Se establecen igualmente en este PPT las relaciones entre Aena SCAIRM y el adjudicatario en lo
referente a niveles de servicio minimos, seguimiento y supervision del contrato.

La interpretacion de todo lo referente a las condiciones de este pliego, y al desarrollo del servicio,
corresponde al Director del Expediente nombrado a tal efecto por Aena SCAIRM.

Las omisiones o descripciones erréneas en este PPT de detalles manifiestamente indispensables para
llevar a cabo el servicio que, por normativa, uso o costumbre, deba ser realizado, no eximen al
adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos.

La presentacion de la oferta supone la aceptacion de todas las condiciones y prescripciones del Pliego,
sin exclusién o reserva alguna.
1.1 Visita a las instalaciones

Segun lo indicado en el punto 15 del PCP.
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CLAUSULA 2. DURACION DEL SERVICIO

La duracion del contrato que se derive del presente expediente sera de UN (1) ANO contado a partir
de la fecha indicada en el acta de inicio. El contrato sera prorrogable hasta un maximo de dos periodos
anuales adicionales.

El inicio de actividad estara condicionado a la finalizacién de los servicios de mantenimiento que
estuvieran vigentes en dicho aeropuerto para las instalaciones objeto del presente expediente

El Director del Expediente comunicara antes de la fecha de inicio, el calendario orientativo de inicio de
actividad en el aeropuerto.

No obstante, en todo caso prevalecerd lo recogido en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DE LAS ZONAS A MANTENER Y ALCANCE DEL SERVICIO.

La descripcion que se adjunta tiene como objeto el prestar a los licitadores las caracteristicas generales
de las zonas a mantener para facilitar su decision de ofertar y para servir de marco en la definicion de
los programas de mantenimiento. Dicha informacion debera ser completada y depurada por la empresa
adjudicataria durante el primer mes de vigencia del contrato.

La localizacion de los espacios donde se realizaran las actividades de mantenimiento objeto de este
Pliego, son:
» Vallado perimetral: Vallado que circunda el recinto aeroportuario, que delimita los terrenos
propiedad del Aeropuerto y que sirve como medida de seguridad para la prevencion de
intrusiones ilicitas en el recinto aeroportuario.

» Franjas: Espacios no pavimentados que rodea la pista de aterrizaje y calles de rodaje del
aeropuerto.

» Red de drenaje campo de vuelos: Conjunto de cunetas e imbornales de recogida de aguas
pluviales por los que discurre ésta a lo largo del campo de vuelos.

» Espacio perimetral: Espacio no pavimentado resultado de eliminar de todo el “Lado aire” del
Aeropuerto las superficies pavimentadas (pista, calles de rodaje, plataforma y vial perimetral)
junto con sus franjas. También se incluye un espacio vallado exterior al recinto aeroportuario que
contiene ayudas visuales a la navegacion (aproximaciones) y DVOR. Dentro de esta zona
también existen redes superficiales de drenaje.

> Areas Criticas del ILS: Areas rectangulares no pavimentadas y cercadas por postes situados
frente a antenas del sistema ILS.

» Pista de vuelo 05/23 y Calles de rodaje asociadas: Superficie asfaltada, destinada a las
operaciones de despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves. Incluyendo las calles de rodaje
paralelas E1-E2-E3-E4, las calles de acceso-salida a pista Al, A2, B, C1, C2 y las calles de
acceso-salida a plataforma F-G.

> Plataforma de estacionamiento de aeronaves: Area pavimentada, destinada para dar cabida
a las aeronaves, para fines de embarque o desembarque, correo o carga, abastecimiento de
combustible, estacionamiento 0 mantenimiento.

» Instalaciones aisladas para la Navegacion Aérea: Vallado que circunda a las instalaciones
DVOR cercano al aeropuerto.

» Balsas de practicas de bomberos: Zona de practicas de fuego real de bomberos en los que
aparece maleza dentro y alrededores.

> Plataforma: Zona de estacionamiento de aeronaves.

» ZASO: Zona aeronautica de Seguridad Operacional
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El alcance del servicio comprende el mantenimiento de la totalidad de zonas no pavimentadas en area
de movimiento, siendo una superficie aproximada de 122 Ha.

Comprende también el mantenimiento de pista, calles de rodaje y plataforma, a pesar de tratarse de
zonas pavimentadas, en lo referente al control de la presencia de vegetacion en fisuras, grietas o juntas
de losas de hormigon.

También la limpieza de zonas pavimentadas con una barredora de manera periédica de plataforma (7
Ha) y de manera puntual de zonas de la ZASO (pista, calles de rodaje, plataforma...).

Comprende ademas las parcelas situadas fuera del recinto aeroportuario, descritas en este pliego, con
una superficie aproximada adicional de 23 Ha.

En cuanto al vallado perimetral, la longitud total aproximada es de 11,3km, que se mantendrd libre de
vegetacion a ambos lados (interior y exterior) del limite aeroportuario.

Las principales tareas incluidas en este expediente son:

» Control de la vegetacion en zonas no pavimentadas mediante siegas y tratamiento con herbicidas
preemergentes.

» Tratamiento contra insectos y pequefios moluscos que puedan atraer a la fauna.

» Eliminacion de la vegetacién en zonas pavimentadas, pista, calles de rodaje y plataforma de
estacionamiento de aeronaves, incluyendo tratamiento con herbicida.

Control de la vegetacion en el vallado perimetral.
Recoger y eliminar los estepicursores dentro de la ZASO.
Limpieza y desbroce de cunetones/rejillas de drenaje y borde de pista.

Limpieza y desbroce vegetacion de viales perimetrales y barro acumulado.

VvV V V V V

Limpieza con barredora en plataforma y resto de la ZASO.

Las mediciones aportadas en este documento corresponden a datos aproximados, a titulo orientativo
sobre la magnitud del alcance. Las empresas ofertantes podran recabar informacién adicional o bien
realizar mediciones sobre el terreno que consideren oportunas antes de la finalizacién del periodo de
presentacion de ofertas.

En el Anexo | se incluyen planos en los que se representa la superficie total de estas zonas.

CLAUSULA 4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El mantenimiento de las zonas no pavimentadas que comprenden el &rea de movimiento forma parte
del mantenimiento global de las instalaciones necesarias para la operacion de aeronaves, de manera
gue éstas se realicen con un nivel de seguridad operacional 6ptimo y alineado con los valores de
eficiencia y calidad de Aena SCAIRM en esta materia.

Concretamente, el Aeropuerto Internacional Regidon de Murcia requiere de un mantenimiento de zonas
no pavimentadas del area de movimiento, consistente principalmente en desbroces, siegas, tratamiento
con herbicidas y tratamiento contra pequefios insectos y moluscos, asi como de un mantenimiento
preventivo del vallado perimetral del recinto aeroportuario y de las redes de drenaje.

A su vez, se contempla la limpieza de la zona pavimentada con barredora una vez al mes para limpiar
la plataforma y 3 actividades al detectar presencia de FOD en cualquier zona pavimentada.

4.1. Aspectos Generales

La Empresa Adjudicataria debera disponer de una organizacién adecuada para cumplir los objetivos
definidos por Aena SCAIRM en este documento. Para ello debera disponer del personal cualificado
apropiado y los medios materiales necesarios para cada instalacion, adaptar y definir sus
procedimientos de actuacién de acuerdo a los que Aena SCAIRM tiene implantados para el servicio de
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mantenimiento y, en general, incluir las exigencias en cuanto a seguridad y operatividad que el
aeropuerto pudiera imponer al desarrollo del servicio objeto del presente expediente.

La empresa adjudicataria pondra los medios auxiliares necesarios (tractores, desbrozadoras,
fumigadoras, barredoras etc.) para poder llevar a cabo el mantenimiento de forma independiente a los
medios de los que disponga el aeropuerto.

El adjudicatario no podra subcontratar, en todo o en parte, la prestacién del servicio objeto del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, salvo que cuente con previa autorizacién expresa y por escrito del
Director del Expediente.

La empresa adjudicataria se compromete al cumplimiento integro de toda normativa que por razones
operativas o de seguridad aeroportuarias resulte aplicable durante el periodo de vigencia del contrato.
El incumplimiento de dicha normativa podra facultar a Aena SCAIRM para la imposicion de la sancién
que considere oportuna de acuerdo a lo recogido en la CLAUSULA 11 ’INFRACCION POR
INCUMPLIMIENTO”.

El Adjudicatario presentara periédicamente a la Direccion del Expediente, o a peticion de éste, una
programacion del servicio, detallando las zonas en las que se actuara con la metodologia y horario en
el que se llevara a cabo el mismo.

La empresa adjudicataria deberd mantenerse actualizada en el conocimiento de las instalaciones y
actividades propias del Aeropuerto Internacional Regién de Murcia, asi como de la normativa y
procedimientos que le son de aplicacion, asi como cualquier otra informacion que pueda afectar al
ambito de la prestacién del servicio. En particular, es responsabilidad del adjudicatario la instruccién de
su personal en relacién a la Normativa de Seguridad en Plataforma y comunicaciones aeronduticas.

El adjudicatario debera informar inmediatamente a la Direccion del Expediente sobre cualquier defecto
o dafio producido, aunque éste pudiera derivarse de una inadecuada prestacion del servicio, asi como
llevar a cabo las actividades que sean precisas para la mas pronta restitucion de dichos dafios.

El servicio se efectuara de tal modo que no se vea perturbado el normal funcionamiento del aeropuerto,
ni de ninguna dependencia, ajustdndose a los requisitos de seguridad operacional que en todo
momento apliquen en cada area de trabajo.

Asimismo, las actividades en zonas no pavimentadas, se realizaran en todo momento en coordinacion
con el servicio de control de fauna del aeropuerto y con el area de operaciones, atendiendo a las
necesidades que desde estos servicios se expresen.

En las zonas donde se utilice maquinaria agricola para las siegas, se asignaran desbrozadoras de
mano en el entorno de los elementos verticales (balizas, carteles, postes, hitos, etc.) al objeto de
homogeneizar las alturas en toda su superficie y evitar incidencias con estos elementos.

El uso de herbicidas debera limitarse exclusivamente a las &reas especificadas en el presente PPT,
incluyendo las zonas donde se encuentran los PAPIS, los letreros y los bordes de la pista, aplicAndose
con la periodicidad y tipologia que en cada caso se precise. En cualquier otro caso, salvo que se cuente
con la autorizacion expresa de la Direccion del Expediente, este tipo de tratamientos estara prohibido.
En este sentido, la empresa adjudicataria debera contar con los permisos oficiales que la autoricen para
llevar a cabo estos tratamientos, debiendo facilitar copia de los mismos a la Direccidn del Expediente.

Los restos vegetales, tanto preexistentes como los asociados a las actividades de siega o tala llevadas
a cabo, que sean de consistencia lefiosa 0 comprometan las condiciones de drenaje o cualquier otro
aspecto relacionado con las condiciones de mantenimiento, limpieza, seguridad u operatividad del
aeropuerto, seran recogidos y trasladados fuera del recinto aeroportuario. Salvo excepcion justificada
y previa autorizacion expresa del Director del Expediente, no se llevaran a cabo quema de rastrojos o
restos vegetales en el interior del recinto aeroportuario, debiendo ser gestionados conforme a lo
establecido en el presente pliego y de acuerdo a la normativa aplicable.

Para la retirada y correcto tratamiento de los Residuos No Peligrosos (RNPs) generados por su
actividad, principalmente podas y residuos de desbroce, el adjudicatario debera gestionar los residuos
a través de Gestor autorizado. Para ello, dicha empresa debera contar con la correspondiente
Autorizacion como Gestor de residuos no Peligrosos emitida por la Comunidad Auténoma y a su vez
con la Autorizacion como Transportista Autorizado para dichos residuos.
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Estd expresamente incluida la gestion de todos los residuos generados en las actividades de
mantenimiento, tanto correctivo como preventivo, de acuerdo a la legislacién que le sea de aplicaciéon
durante el periodo de prestacién del servicio. Sera por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se
deriven del tratamiento de los residuos, tanto de su retirada como de su transporte y entrega a gestores
de residuos autorizados y de la obtencion de certificados y cuantos documentos sean exigidos por la
normativa vigente.

Se deberéa garantizar en todo momento en las zonas pavimentadas del aeropuerto (pista, calles de
rodaje, plataforma, urbanizacién, camino perimetral, viales internos, etc.) la recogida de las piedras,
restos vegetales, tierra, etc., que resulten de los servicios asociados a la prestacion del servicio,
manteniendo en todo momento las adecuadas condiciones de limpieza; asimismo, se procedera a la
retirada de los residuos orgénicos o inorganicos depositados tanto en éstas como en las zonas con
vegetacion.

Para ello también se contara en el expediente con una barredora para poder limpiar toda la zona
pavimentada.

La Empresa Adjudicataria presentara, dentro de su oferta, un Programa de Mantenimiento con el plan
detallado de tareas a realizar sobre las zonas objeto de este expediente, indicando para cada una o
para el conjunto de elementos a mantener, las distintas actividades de mantenimiento, su duracion y
periodicidad, y las limitaciones operacionales que puedan generar.

Quedan incluidos en el importe del presente expediente todos aquellos materiales fungibles necesarios
para la realizacién de los mantenimientos que se efectlien en los equipos o instalaciones, asi como los
tratamientos que se apliquen tanto de herbicida como de tratamiento contra pequefios insectos y
moluscos.

El plan descrito puede ser modificado y mejorado, recogiendo las necesidades detectadas por el
Director del Expediente, la experiencia propia de la Empresa Adjudicataria y los requerimientos de la
normativa vigente aplicable, aunque para ello debera existir una propuesta formal por parte de la
Empresa Adjudicataria y una aprobacion explicita por parte del Director del Expediente.

La realizacion de los mantenimientos serd justificada ante el Director del Expediente o personas en
quien delegue, que daran la conformidad al servicio realizado segun los procedimientos definidos por
el aeropuerto.

En el momento en el que el personal del adjudicatario acceda al recinto aeroportuario, éste debera
comunicar a CEOPS la zona donde tengan previsto prestar el servicio y el horario de prestacion
previsto.

La realizacion de aquellos servicios de mantenimiento preventivo que de alguna manera afecten a la
operatividad del Aeropuerto o causen molestias a los usuarios, podré ser fijada en los horarios de menor
actividad aeroportuaria (orientativamente de 23:00 a 06:00 horas), a criterio del Director del Expediente
sin suponer ninguno de estos trabajos incremento alguno en el coste de los mismos, priorizando los
huecos entre vuelos.

Las incidencias imprevistas que pudieren comprometer la adecuada prestacion de los servicios,
deberan ser comunicadas de inmediato por el representante del Adjudicatario a la Direccion del
Expediente o persona/s en quien/es ésta delegue a estos efectos, comprometiéndose el Adjudicatario
a la restitucion de los servicios en el minimo plazo de tiempo posible.

En el caso de que por motivos achacables a la empresa adjudicataria o a sus empleados, se dejase de
prestar temporalmente el servicio objeto del presente Pliego, ésta no tendra derecho a percibir cantidad
alguna en concepto de prestacion del servicio.

4.2. Objetivo operacional

Una vez que la presencia de vegetacion en zonas no pavimentadas representa un riesgo para la
operacion en aeropuertos cuando ésta sobrepasa una determinada altura, se establece el siguiente
objetivo de caracter operacional:

“La altura de la vegetacion seré tal que, favoreciendo la retencion del terreno, no constituya un foco
para la atraccion de fauna y no perjudique el funcionamiento o visibilidad de ninguna ayuda a la
navegaciéon. Segln esto, no se debera superar una altura aproximada de 15-20 cm (segun lo
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requerido en la instruccion técnica CSA-14-T-08-1.1 de AESA) y, en todo caso, se prestara especial
atencion a que la altura de la vegetacion no sea tal que obstaculice la vision de ninguna de las
Ayudas Visuales del Aeropuerto (luces, letreros...).”

Se incluyen también los posibles cambios futuros en la normativa nombrada, asi como nuevas
restricciones que provengan de esta entidad u organismo de mayor nivel.

A su vez, se debe mantener toda la zona pavimentada sin presencia de FOD para evitar incidencias
operacionales con las aeronaves o vehiculos que circulen por las zonas pavimentadas de la ZASO.
Esto implica evitar el FOD en plataforma, rodadura y pista, especialmente producido por el terreno
colindante tras episodios de lluvias y vientos.

4.3. Mantenimiento de las Zonas no Pavimentadas

Franjas de pista v de calles de rodaje e instalaciones de navegacién aérea

Para la superficie total a mantener, de aproximadamente 145 hectareas (Ha) (figura 1 en Anexo 1), la
vegetacion se debera controlar de forma sistematica evitando su crecimiento hasta el punto de que
pueda suponer una afeccién a la seguridad del aeropuerto.

El &rea correspondiente a la zona que incluye las franjas de seguridad (figura 2 en Anexo 1), con una
extension de aproximadamente 96 Ha (esta superficie es parte de las 145 Ha totales referidas en el
parrafo anterior) se debe mantener menor de 15 centimetros (cm) - 20 centimetros (cm) de altura.

Dentro de estas areas se encuentran las Ayudas Visuales, cuya vegetacion colindante debe ser inferior
a 7 cm. Entre estas se destacan las siguientes: Letreros, Balizas Elevadas de Borde de Pista, Balizas
Elevadas de Barra de Ala, Balizas Elevadas de Aproximacion y PAPI.

En el resto de la superficie objeto del presente servicio, la altura debera ser menor de 15 (cm) - 30 (cm).
Se debe evitar en todo caso la generacion de obstaculos, la atraccion de aves, la ocultacion de los
vallados perimetrales, la generacion de focos de incendio, etc.

Es por ello, que el adjudicatario debe realizar una comprobacién de la adecuada altura de la vegetacién
en las zonas no pavimentadas fuera de las franjas, asi como la comprobacion de la adecuada altura de
la vegetacion en franjas, RESAS, zonas criticas, zonas en las que se encuentren instalaciones
meteorolégicas y ayudas a la navegacion. Adicionalmente, se ha de controlar la vegetacién en el
entorno de las ayudas visuales a la navegacién (Sistema Instrumental de Aproximacion) en ambas
cabeceras de pista.

Para abordar lo mencionado anteriormente, se realizaran siegas y tratamientos herbicidas segun sea
necesario. Estas acciones se llevaran a cabo especialmente en areas de AAVV, como letreros, bordes
de pista'y PAPIS, con el objetivo de prevenir el crecimiento de flora en estas zonas.

En las zonas mas proximas a los bordes de zonas pavimentadas, donde es habitual la presencia de
arquetas, peines de cables, letreros, etc., previamente a cualquier prestacion de servicio, se llevara a
cabo una inspeccién de la zona, sefialando con elementos frangibles visibles (estacas o similar) los
elementos que no deban ser afectados por el funcionamiento de la maquinaria de siega. A su vez, se
notificara y coordinaré con los técnicos de Central Eléctrica para, a ser posible, desconectar el cableado
y evitar incidencias.

El acceso a estas zonas debera ser previamente notificado a CEOPS, asi como autorizado y coordinado
con la Torre de Control mediante comunicacion directa con ésta a través de los equipos de
radiofrecuencia VHF.

Zonas criticas del ILS

En las areas criticas del ILS (ver figura 3 del Anexo 1), con un total de unas 8,6 hectareas (incluidas en
las 96 Ha de franjas de seguridad referidas en el epigrafe anterior), se llevaran a cabo los servicios
necesarios, con la frecuencia que se precise, para que sus condiciones de orografia y desarrollo de
vegetacion sean las adecuadas para no afectar a las sefiales radioeléctricas de dicho equipo. En
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particular, la vegetacion se debera mantener por debajo de los 15-20 cm de altura, y se mantendra
permanentemente limpia de residuos de siega u otros objetos.

El acceso a estas zonas debera ser previo y permanentemente autorizado y coordinado con el servicio
ATS/CNS y con el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento para no afectar a la operativa del
aeropuerto.

Otras zonas

Se debera realizar la poda de arboles en todo el Lado Aire, especificamente en las zonas no
pavimentadas, para garantizar la seguridad y operatividad del aeropuerto. Esta medida es esencial para
prevenir cualquier interferencia con las operaciones aéreas y mantener despejadas las areas criticas.

Actividad mensual y avisos

Se debera acudir al aeropuerto, al menos, una vez al mes para realizar los informes de zonas y
repasar/desbrozar las zonas de Ayudas Visuales y balizamiento (PAPI, Letreros y balizas) en caso
necesario.

En caso de que el aeropuerto detecte una incidencia por crecimiento de vegetacion en una de esas
zonas, la adjudicataria se debera personificar en menos de 7 dias para su tratamiento.

4.4. Mantenimiento del Vallado Perimetral

El vallado perimetral objeto de este expediente tiene una extension aproximada de 11,3 km (ver figura
4 del Anexo ).

Se controlara la limpieza y el estado de desarrollo de la vegetacion junto al vallado en una franja de 2
metros a ambos lados del mismo, manteniéndolo completamente libre de vegetacion y residuos, de tal
forma que se pueda apreciar cualquier deterioro que se produzca en los componentes del mismo. La
altura maxima de la vegetacion junto al vallado no podra superar los 50 cm de altura, determinandose
las zonas de actividad de tal manera que el vallado perimetral esté en todo momento exento de
elementos que interrumpan la correcta visibilidad del mismo.

Ademas, se requiere un control y limpieza de la canalizacién ubicada entre la puerta F y E2, tanto desde
dentro del vallado como en su exterior. (ver figura 7 del Anexo |)

4.5. Mantenimiento de zonas pavimentadas (pista, calles de rodaje y
plataforma)

En el interior de las zonas pavimentadas que son pista, calles de rodaje y plataforma, se eliminara
regularmente la presencia de vegetacion en grietas, fisuras y juntas de losas de hormigén.

Si bien la presencia de esta vegetacién no supone un obstaculo a las operaciones, si produce un
deterioro del pavimento ademas de una peor imagen de las instalaciones.

Esta vegetacion se eliminara con los medios adecuados (desbrozadora manual, o similar), aplicando
los tratamientos mediante herbicidas preemergentes que no supongan afeccion ambiental.

Con el objetivo de preservar en condiciones Optimas los pavimentos del Area de Movimiento del
aeropuerto, se establece la utilizacion de una barredora como parte del plan de mantenimiento
preventivo.

e Actividad Mensual: Se realizard una intervencion mensual con barredora en la plataforma,
abarcando todos los viales de servicio y zonas de estacionamiento de aeronaves. Esta
actividad tiene como finalidad la eliminacién de residuos, polvo, restos vegetales y otros
materiales que puedan comprometer la seguridad operacional o el estado del pavimento.

e Actividades a Demanda: Ademas de la intervencidon mensual programada, se contempla la
solicitud de actividades adicionales a demanda por hora, una vez esté la barredora en las
instalaciones del aeropuerto. Estas podran llevarse a cabo en cualquier superficie pavimentada
del Area de Movimiento, incluyendo pistas, calles de rodaje y plataforma, en funcién de las
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necesidades operativas, condiciones meteorolégicas 0 eventos extraordinarios que generen
acumulacion de residuos.

La plataforma del Aeropuerto Internacional Region de Murcia mide 70.000 m? y la estimacion de
limpieza es de 5 horas. De esta manera, la barredora utilizada debera tener un rendimiento de, al
menos, 15.000 m?/h.

4.6. Mantenimiento de cunetas y redes de drenaje

Consiste en la limpieza de todos los canales y canaletas a cielo abierto e imbornales que se encuentran
situados dentro de las zonas objeto de este expediente (ver figura 6 del anexo 1), liberandolos de hierbas
y acumulacién de material que impida un correcto funcionamiento de los drenes. Dichas redes estaran
libres de hierba o residuos (incluso arena o tierra) para que, en caso de lluvia, el agua pueda drenar
adecuadamente.

Asimismo, se realizaran actividades de limpieza de los imbornales que rodean a la plataforma de tal
forma que estén limpios de acumulos de tierras y/o plantas que impidan su correcto funcionamiento.

En el &rea objeto del expediente se estiman unos 3.100 metros de cuneta a cielo abierto con 59 registros
aproximadamente. La medicién de drenaje caz instalado en los laterales de pista, se estiman unos
7.500m. En cuanto a los registros de los drenajes enterrados se estiman unas 118 unidades.

- Canales, Canaletas y Satujos
o Revision Trimestral: Se revisara el estado de los canales, canaletas y satujos para
detectar cualquier residuo depositado sobre las mismas.
o Limpieza Trimestral: Se procedera a la limpieza de los canales, canaletas y satujos
para eliminar cualquier residuo detectado.
- Imbornales y Rejillas
o Revision Trimestral: Se revisara el estado de los imbornales y rejillas para detectar
restos de vegetacién u otros residuos.
o Limpieza Trimestral: Se retiraran los restos de vegetacién y otros residuos que
pudieran haberse depositado en los imbornales y rejillas.
- Sistema de Drenaje
o Mantenimientos Trimestrales:
= Comprobacion del estado general de la red de drenaje, prestando especial
atencion a la retencion de material en elementos superficiales de recogida de
aguas pluviales (canaletas, satujos, sumideros).
= Verificacion de arroyos y acequias aguas abajo del aeropuerto y hasta 500
metros de longitud, sobre limpieza, desbroce y objetos que entorpezcan su
cauce. En caso del aeropuerto, los marcos de las colectoras de entrada y
salida. Las salidas estan ubicadas en el vial perimetral exterior del aeropuerto,
junto cabecera 05, DVOR y SENDA. Las entradas estan ubicadas en las balsas
de laminacion, en los paneles solares y en la zona de practicas del SEI.
o Mantenimientos Semestrales:
= Comprobacion del estado de las canaletas y satujos ubicados en zonas
pavimentadas y transitadas por aeronaves.
= Control y limpieza de la canalizacion DR1 tanto dentro como fuera del
aeropuerto.
o Mantenimientos Anuales:
» Limpieza de todos los elementos de la red que se consideren criticos:
colectores superficies pavimentadas, canaletas en area de movimiento.

- Ademas, se realizara una inspeccion visual y, en su caso, la limpieza necesaria, después de
lluvias torrenciales u otros fendmenos meteoroldgicos que puedan transportar y acumular
restos materiales que impidan el drenaje adecuado de los canales, canaletas y satujos de
superficie, en zonas pavimentadas y/o transitadas por aeronaves.
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4.7. Actividades en situaciones especiales (Climatologia adversa como
fuertes lluvias, nieve, vientos, etc.)

Si bien la afeccidn a la operativa por parte de las fuertes lluvias en el Aeropuerto Internacional Region
de Murcia no ha sido especialmente relevante histéricamente en lo que se refiere al arrastre de
materiales por parte de las lluvias a zonas pavimentadas, 0 a la presencia de nieve en las areas
pavimentadas hasta el punto de afectar a la normal circulacion de vehiculo o aeronaves, se hace
necesario prever esta casuistica y su eventual tratamiento por parte de la empresa adjudicataria del
presente expediente.

Para poder garantizar la menor afectacion posible a la operativa aeroportuaria se podria hacer
necesaria la intervencion urgente en casos de fuertes lluvias o por la presencia de nieve.

Para estos casos, la empresa adjudicataria debera concretar una carta de acuerdo con el Aeropuerto,
en la que se comprometa a realizar las actividades necesarias de emergencia acordes al Procedimiento
Local de Actuacion de fenédmenos Meteorolégicos Adversos (RMU-OPS-11), en un tiempo maximo
desde la recepcion de solicitud a acordar con la Direccion del Expediente.

Los estepicursores representan un desafio significativo para la operativa de un aeropuerto, ya que
pueden convertirse en FOD (Foreign Object Debris) y poner en riesgo tanto las operaciones como la
integridad de las aeronaves, especialmente en condiciones de viento. Por ello, la empresa adjudicataria
se compromete a recoger aquellos que se hayan formado en el Lado Aire, indicado el tiempo en la
oferta.

4.8. Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)

La empresa Adjudicataria se compromete a utilizar la herramienta informatica MAXIMO, independiente
de que ademas se utilice por su parte otro programa. Mediante esta herramienta debera documentar
todas las actividades realizadas. Para ello debera destinar los recursos necesarios y debera conocer y
manejar el sistema para realizar dicha tarea de forma satisfactoria. Los costes que ello implique seran
por cuenta de la Empresa Adjudicataria incluso el abono de las licencias y equipamiento auxiliar
asociado que fuera necesario.

Las programaciones para las actividades descritas deberan establecerse con el Programa de Gestién
Asistido por Ordenador (GMAOQ) implantado en el aeropuerto (MAXIMO) al objeto de poder prestar un
seguimiento informético de todas las actividades. La empresa adjudicataria debera introducir en el
programa de mantenimiento en MAXIMO, los equipos, planes de trabajo, mantenimientos preventivos
y el resto de informacién necesaria para poder realizar la gestion adecuada del mantenimiento en un
plazo maximo de 1 mes desde la fecha de inicio.

Todos los documentos de gestion (solicitudes de trabajo, informes, etc.) seguiran el formato de
MAXIMO, salvo indicacion contraria del Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria debera cumplimentar las Solicitudes de Servicio (SS) y Ordenes de Trabajo
(OT) de mantenimiento preventivo y correctivo con el nivel de detalle solicitado por la Direccion del
Expediente una vez realizado el servicio. Toda la informacién debera estar incluida en GMAO en el
plazo que establezca la Direccién del Expediente.

4.9. Informacion grafica

El director del expediente entregara a la Empresa Adjudicataria la informacion disponible tanto en
soporte magnético como en papel. Los costes de la edicién de esta informacion seran por cuenta de la
Empresa Adjudicataria que debera devengar las tasas establecidas por Aena SCAIRM para cada tipo
de soporte.

La recepcién de la informacién supone que la Empresa Adjudicataria acepta expresamente el uso
confidencial y exclusivo de la misma para la realizacién del expediente contratado y sera devuelta al
director del expediente para su destruccion o archivo al término de los servicios.
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La Empresa Adjudicataria debera aportar la informacién necesaria para tener actualizada la informacién
contenida de mantenimiento en el GMAO de las zonas objeto del expediente, cuando se produzcan o
se detecten variaciones respecto de lo existente.

CLAUSULA 5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La Empresa Adjudicataria estara obligada a cumplir con los requisitos minimos recogidos en este
documento que en todo caso se entenderan comprendidos en su oferta, aunque ésta no los recoja
explicitamente.

La Empresa Adjudicataria debera atender adecuadamente el servicio objeto del presente Pliego,
utilizando a tal fin los medios humanos y materiales necesarios para la adecuada y correcta prestacion
del servicio.

A peticion del Director del Expediente la Empresa Adjudicataria debera facilitar y acreditar toda la
informaciéon y documentacién necesaria relativa a los medios humanos y materiales al objeto de
comprobar el integro cumplimiento de las obligaciones ofertadas por la Empresa Adjudicataria en dicha
materia.

Seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria, asimismo, las herramientas, instrumentos de medida,
vestuario, medios auxiliares, etc., necesarios para el correcto desarrollo de los servicios de
mantenimiento objeto de este Expediente.

En el caso de que la Empresa Adjudicataria deba recurrir a las casas fabricantes 0 a empresas
especializadas para el desarrollo de los servicios, la gestion, el aviso, la supervision de los servicios y
la responsabilidad sobre éstos seguira siendo de la Empresa Adjudicataria.

Durante la fase final de prestacion del servicio, la Empresa Adjudicataria se compromete a poner los
medios suficientes (formacion, documentacion...) para asegurar la adecuada continuidad de la
operacién y mantenimiento de las instalaciones.

Sera por cuenta del adjudicatario lo siguiente:

e Gastos de seguros de vehiculos que abarquen todo el interior del recinto aeroportuario, asi
como las tasas del Seguro de vehiculos para Acceso a lado aire, en caso de no disponer de él
y de acreditaciones para personal y vehiculos segin Normativa.

e Gastos relativos a todas las actividades asociadas a la Prevencién de Riesgos Laborales y
relativa a actividades administrativas asociadas.

e Las cargas fiscales, sociales, arbitrios, tributos y gravamenes de todas clases, tanto actuales
como de nueva implantacidn, seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

La Empresa Adjudicataria queda obligada a seguir las indicaciones del Director del Expediente en
aquellos casos en que, por razones operativas, de seguridad o urgentes, fuera necesaria efectuar
servicios fuera de la franja horaria de prestacion habitual del servicio (si esta no fuese H-24) incluyendo
horas nocturnas y dias festivos, sin que tenga derecho a percibir cargo adicional alguno por estos
conceptos.

Desde la fecha de inicio efectiva del contrato, y tras aprobacién por parte del Director del Expediente,
la Empresa Adjudicataria debera disponer de los canales y medios de comunicacion permanente para
la posible transmision y recepcion de avisos. El coste de dichos medios seré por cuenta de la Empresa
Adjudicataria.

La empresa ofertante presentara la documentacion que acredite que dispone de formacion técnica
sobre los equipos objeto de este expediente.

En ningln caso, la Empresa Adjudicataria acometera servicio alguno si existe riesgo para las personas.
De detectarse la posibilidad de la produccion de riesgos, el Coordinador del Servicio de la Empresa
Adjudicataria comunicara estos hechos al Director del Expediente para que determine las acciones
oportunas, aprobando o cancelando la prestacion de los servicios.
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CLAUSULA 6. CALIDAD DEL SERVICIO.

La valoracioén de la calidad del servicio prestado por la empresa adjudicataria se realizara a través de
la medicién de unos indicadores de servicio que se compararan con unos niveles de referencia
establecidos en el presente PPT y cuyo cumplimiento o incumplimiento ser4 motivo de ajuste de la
facturacion mensual.

El Director del Expediente podra establecer las medidas de seguimiento que estime necesarias para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
técnico de los servicios prestados. Para ello podra realizar seguimientos aleatorios encaminadas a
comprobar la veracidad de los datos aportados en los informes presentados.

La Empresa Adjudicataria se compromete a colaborar totalmente con el Aeropuerto para la realizacion
de los controles e supervisiones que se consideren necesarios efectuar.

La Empresa Adjudicataria aceptara los procedimientos establecidos en el Aeropuerto para la
notificacién de incidencias, avisos, emergencias, etc.

Un mes antes de finalizar el servicio de mantenimiento y, como minimo, una vez al afio, la Empresa
Adjudicataria elaborara un Informe global conjunto que entregara al Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de todos aquellos dafios que por defectuosa operacion,
negligencia o impericia se causen en las instalaciones aeroportuarias como consecuencia de los
servicios de mantenimiento. Estos dafios irdn a cargo de la Empresa adjudicataria.

Cuando se observen anomalias en la realizacion del mantenimiento de las que pueda ser responsable
la Empresa Adjudicataria, éstas seran transmitidas al Coordinador de la Empresa Adjudicataria, con el
fin de que sean corregidas de inmediato. Las mismas seran a cargo de la Empresa Adjudicataria y
atenderan a los tiempos de respuesta consignados en el presente Pliego.

El adjudicatario llevara cabo internamente un control de los servicios en los términos y alcances que
éste considere necesario para garantizar la adecuada prestacion de los mismos, asi como la
disponibilidad de la informacion a recoger en los informes a facilitar a la Direccion del Expediente.

Ademas, la calidad del servicio prestado por la empresa adjudicataria se valorarda aplicando
mensualmente los siguientes indicadores de calidad del servicio:

- IC:: Cumplimiento del programa de mantenimiento excepto limpieza de plataforma con
barredora: Se medird mediante las ordenes de trabajo en MAXIMO y el informe mensual con
las tareas realizadas y las fechas.

o 1,00 — Se ha realizado al menos el 90% de las actividades previstas.
o 0,95 - Se ha realizado = 75% y < 90% de las actividades previstas.
o 0,90 — Se ha realizado = 50% y < 75% de las actividades previstas.
o 0,80 - Se ha realizado < 50% de las actividades previstas.

- IC2: Cumplimiento del programa de mantenimiento de limpieza de plataforma con barredora:

o 1,00 — Se ha realizado la limpieza mensual de plataforma.
o 0,85 - No se realiza la limpieza mensual de plataforma durante 1 mes
0,80 — No se realiza la limpieza mensual de plataforma durante 2 o mas meses.

- 1Cs: Nivel de calidad del servicio:
o 1,00 — Muy satisfactorio (se ha trasladado 0-1 incidencia al mes relacionada con la
realizacion del servicio).
o 0,98 — Satisfactorio (se han trasladado 2 incidencias al mes relacionadas con la
realizacion del servicio).
o 0,95 — Mejorable (se han trasladado 3-4 incidencias al mes relacionadas con la
realizacion del servicio).
o 0,90 - Insatisfactorio (se han trasladado 5 o mas incidencias al mes). Se solicita al
adjudicatario un plan de choque.
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- 1Ca4: Nivel de calidad del cumplimiento hormativo:
o 1,00 — Aceptable (se ha trasladado 0 incidencias al mes relacionada con la seguridad
aeroportuaria y/o seguridad operacional).
o 0,98 — Tolerable (se ha trasladado 1 incidencia al mes relacionada con la seguridad
aeroportuaria y/o seguridad operacional).
o 0,80 - Inaceptable (se han trasladado 2 0 més incidencias al mes relacionadas con la
seguridad aeroportuaria y/o seguridad operacional).

- ICs: Nivel de calidad del cumplimiento de alturas minima y maxima de la superficie total a
mantener (Plano 5 Anexo |):
o 1,00 — Al menos el 95% de las zonas estan en las alturas de vegetacion fijadas.
o 0,95-Si=85%y el <95% de las zonas estan en las alturas de vegetacion fijadas.
o 0,90-Si=60% y el <85% de las zonas estan en las alturas de vegetacion fijadas.
o 0,80 — Menos del 60%. de las zonas estan en las alturas de vegetacion fijadas.

- 1Cs: Tiempo de respuesta del servicio en funcidn del tiempo de respuesta ofertado:
o 1,00 - El tiempo de respuesta es menor o igual al tiempo ofertado.
o 0,95 - El tiempo de respuesta es mayor al tiempo ofertado y menor o igual a 24 horas
més que el tiempo ofertado.
o 0,90 - El tiempo de respuesta es mayor al tiempo ofertado en méas de 24 horas y
menor o igual a 48 horas mas que el tiempo ofertado.
o 0,80 - El tiempo de respuesta es mayor al tiempo ofertado en mas de 48 horas.

- IC7: Reqistro de los mantenimientos e informes:
o 1,00 —Mas del 95% de los mantenimientos completados en Maximo e informe mensual
realizado del mes en vigor.
o 0,95-Si=85%y el <95% de los mantenimientos completados en Maximo y/o falta 1
informe mensual.
o 0,90 - Si=60% y el < 80% de los mantenimientos completados en Maximo y/o falta 2

informes mensuales.
o 0,80 — Menos del 60% de los mantenimientos completados en Maximo y/o faltan 3
informes mensuales.

Para la revisién y seguimiento de los indices de calidad, el adjudicatario presentara evidencias que
permitan conocer el estado y avance de las zonas a mantener. Estas evidencias pueden realizarse de
forma grafica y mediante la aportacion de fotografias de la situacién previa y posterior referenciadas a
las zonas definidas en la figura 5 del anexo | del presente PPT y con fecha, o mediante algin otro
sistema coordinado y aprobado por el Director del Expediente.

CLAUSULA 7. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS.

La Empresa Adjudicataria debera registrar y documentar todas las actividades realizadas en la
aplicacion, herramienta informética o formato que indique el aeropuerto, que prioritariamente sera
MAXIMO, que estara siempre a disposicion del Director del Expediente o personas en quien delegue,
en el que se reflejaran de forma detallada los trabajos realizados, asi como las incidencias surgidas por
equipo, averias, revisiones efectuadas, fechas de inicio y fin de las incidencias, tiempos de parada,
causas de la averia, etc. con independencia de las medidas de seguimiento y otros datos de interés
que establezca el Director del Expediente.

Asimismo, se facilitaran y procesaran las Solicitudes de Servicio con arreglo a los modelos, normas y
procedimientos establecidos de acuerdo con el programa de gestién de mantenimiento MAXIMO,
implantado por Aena SCAIRM.

La empresa adjudicataria debera tener actualizado el registro de incidencias con los plazos establecidos
a continuacion:
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> Todas las Solicitudes de Servicio/ Ordenes de Trabajo deberan estar completadas, es decir
rellenados todos los campos relevantes para documentar la actividad realizada, a las 72 horas
de haber finalizado su realizacion.

De aquellas incidencias cuya importancia lo requiera, o si el tiempo de realizacion estimado superase
los valores normales, se dara cuenta inmediata al Director del Expediente o persona en quien delegue,
indicando todas las circunstancias que concurren en el caso, aportando informe escrito si fuese preciso.

Durante la vigencia del contrato debera remitir la siguiente documentacion con la frecuencia y formato
que proceda segun las necesidades del servicio:

e INFORME DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES A CORTO PLAZO: con la periodicidad que
requiera el servicio, la Empresa Adjudicataria propondra al Director del Expediente o persona
en quien delegue, la planificacion de actividades por zona programadas para cada periodo con
las medidas adoptadas para mitigar el impacto en la operatividad del aeropuerto, si fuera
necesario, para recabar su aprobacion. Adicionalmente, aportara la informacién relevante
relacionada con las actividades llevadas a cabo durante el periodo anterior y aquella sobre
actividades en curso que requieran seguimiento, y en general de aquella informacion relevante
sobre el estado de la instalacion.

e INFORME DE ESTADO DE LAS ZONAS: para poder determinar el nivel de calidad del servicio
se deberé entregar un informe mensual, antes de finalizar el tercer dia hébil del mes siguiente,
gue contenga evidencias de los trabajos realizados, con fotografias de la zona en la que
aparezca la fecha y hora de éstas y el estado de las zonas a mantener.

¢ INFORME RESUMEN: Informe resumen del servicio de mantenimiento realizado en el periodo
establecido. Se elaborara de forma obligatoria un mes antes de la finalizacion del servicio y
como minimo una vez al afio.

e Informe de Supervision de Stock, si procede.

¢ Documentacién medioambiental que se pueda generar periédicamente. La misma sera
requerida por el Director del Expediente, previa solicitud del Departamento de Medio Ambiente.

e Cuando se produzca un fallo significativo que afecte a la operatividad en alguna de las zonas
a mantener, o que haya ocasionado algun dafio tanto material (propio o0 ajeno) como personal,
la Empresa Adjudicataria realizara un informe indicando la causa de la incidencia, proceso de
resolucion y propuestas que impidan la repeticién de la anomalia, que presentard antes de
transcurridas 24 horas de la incidencia.

El Director del Expediente podré establecer las medidas de seguimiento que estime necesarias para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
técnico de los servicios efectuados. Para ello podra realizar seguimientos aleatorios encaminados a
comprobar la veracidad de los datos presentados en los informes de servicios realizados. Es obligacion
de la Empresa Adjudicataria el prestar los medios materiales y humanos adscritos al expediente que
puedan ser necesarios, asi como el franquear el acceso a sus locales, oficinas o almacenes, para llevar
a cabo los servicios de comprobacion.

El Director del Expediente podra encargar a laboratorios u otras entidades similares el seguimiento de
la calidad de aquellos materiales o prestacion de servicios que considere necesario. El coste de los
mismos esta incluido en el presupuesto del expediente hasta un uno por ciento (1%) del importe de
adjudicacién y siempre que el resultado de dicha supervision sea satisfactorio.

Si una vez comprobado un servicio éste no resultase aceptado por el Director del Expediente se
expresaran los motivos del rechazo, quedando obligado la Empresa Adjudicataria a repetir los servicios,
corriendo a su cargo el coste de los mismos, con independencia de cualquier otra responsabilidad en
que pudiera incurrir.

Los servicios no aceptados no seran abonados en ningun caso. Cuando una misma indicacion sea
rechazada por segunda vez, el Director del Expediente o persona en quien delegue queda facultado
para realizar por si mismo dicha indicacion o encargarla a empresa diferente, cargando el coste
correspondiente a la Empresa Adjudicataria.

El incumplimiento de estos apartados, dara lugar a la propuesta de sancion por parte del Director del
Expediente.
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La Empresa Adjudicataria presentara, durante los quince dias siguientes a la firma del contrato, los
modelos de informe a presentar. En todo caso, los modelos podran ser modificados a criterio del
Director del Expediente o persona en quien delegue.

CLAUSULA 8. PRESCRIPCIONES ORGANIZATIVAS.
8.1. Horario de la prestacion del servicio

La Empresa Adjudicataria realizara los servicios en el horario acordado con el Director del Expediente
en cada caso con el objeto de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto, incluyendo
servicios nocturnos.

8.2. Lugar de prestacién del Servicio

El lugar de la prestacion del servicio sera en las dependencias del Aeropuerto Internacional Region de
Murcia, en concreto en el lado aire, aproximaciones 05 — 23, DVOR, anexo del DVOR del Aeropuerto
y zonas anexas al vallado perimetral.

8.3. Requisitos minimos de medios humanos
La empresa adjudicataria ajustara los medios asignados a las necesidades del servicio con el fin de

alcanzar los estandares de calidad de servicio establecidos en el PPT.

El perfil profesional y dimensionamiento de los medios humanos asignados al servicio sera suficiente
en numero y adecuado en capacitacion (formacion, habilitacion y competencia) para atender las
exigencias del servicio definido en este PPT.

El servicio objeto del presente PPT requiere de personal con experiencia previa en jardineria.

La empresa ofertante debera establecer en su oferta el dimensionamiento de los medios humanos y
materiales, asi como los perfiles profesionales, especialidades y experiencia a los efectos de comprobar
que se cumple con lo exigido en el pliego y debera indicar si son medios propios o subcontratados.

8.4. Implantacién del servicio

Desde la fecha de firma del contrato hasta la fecha del acta de Inicio del Expediente, periodo inicial, la
Empresa Adjudicataria realizara las siguientes tareas requiriéndose como minimo la presencia del
Coordinador del Servicio en el aeropuerto:

e Familiarizacién y conocimiento de las instalaciones y zonas objeto de este PPT, asi como del
entorno aeroportuario y sus procedimientos.

e Familiarizacién con el sistema operativo y de gestion del mantenimiento del Aeropuerto
(MAXIMO)

e Andlisis de los planes de mantenimiento vigentes en el aeropuerto y contraste con los
propuestos en su oferta.

e Gestion y disposicion de acreditaciones para medios materiales (maquinaria y herramientas) y
humanos.

e Gestion y disposicion de alquiler de espacios necesarios en el recinto aeroportuario para la
prestacioén del servicio.

Durante el primer mes, después de la fecha de firma del acta de Inicio del Expediente, la Empresa
Adjudicataria realizara las siguientes tareas:

e Redaccién de un informe inicial del estado de las zonas a mantener.

e Definicién de los planes de mantenimiento y planificacion de actividades, de acuerdo a la oferta
presentada y asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.

Paralelamente a estos periodos, la Empresa Adjudicataria realizara la prestacion del servicio descrita
con anterioridad en el presente PPT.
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8.5. Gestion del servicio

La Empresa Adjudicataria seguira los procedimientos de gestion de los servicios de mantenimiento
implantados en el aeropuerto.

Como minimo comprendera: procedimiento de solicitud de servicio de mantenimientos previamente
definidos, procedimiento de comunicaciones con la Direccidon del Expediente o personas en quien
delegue, procedimientos para la documentacién del servicio, procedimientos relacionados con la
operacion del aeropuerto (seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, medioambiente, prevencion
de riesgos, etc.), etc.

Mantenimiento

El mantenimiento serd programado por la Direccion del Expediente y todas las actividades irdn
precedidas de la correspondiente Solicitud de Servicio (S.S.) u Orden de Trabajo (O.T.) (expresiones
utilizadas en el programa GMAO MAXIMO). En reuniones periddicas entre la Direccion del Expediente
y la empresa adjudicataria, la Direccion del Expediente, a propuesta de la Empresa Adjudicataria,
establecera los calendarios para las actividades del mantenimiento.

Sera responsabilidad de la Direccion del Expediente la coordinacion de estas actividades con todas las
areas del aeropuerto potencialmente afectadas.

El horario en que se realizaran las actividades sera acordado con la Direcciéon del Expediente con el
objetivo de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto. Por este motivo, los servicios que
impliquen parada de los equipos se realizaran en periodos valle y en horas de menor actividad en el
aeropuerto.

8.6. Sefializacién de servicios y limpieza

En caso de que sea necesario el cerramiento de una zona especifica que afecte a otro personal, se
sefializara convenientemente de acuerdo con las normas de imagen del aeropuerto y no supondran
coste adicional para Aena SCAIRM

El Director de Expediente aprobara previamente al inicio del presente contrato, la propuesta de
sefializacion de la Empresa Adjudicataria, la cual podra ser modificada en cualquier momento. Sobre
los cerramientos no podrd figurar ningun tipo de publicidad ni nombre comercial a excepcién del de
Aena SCAIRM Los materiales de aislamiento y sefializacién seran aprobados por el Director del
Expediente de acuerdo con las normas generales del Aeropuerto y correran a cargo de la Empresa
Adjudicataria, debiendo estar en perfecto estado de limpieza. La falta de sefializacion y aislamiento o
su falta de adecuacién o limpieza, de acuerdo con lo anterior y a juicio del Director del Expediente podra
ser objeto de penalizacion.

Una vez finalizados las actividades de mantenimiento la Adjudicataria debera dejar en perfecto estado
de limpieza la totalidad de las zonas objeto del servicio.

Durante las tareas de desbroce y tratamiento herbicida no se aplicara el cerramiento.
8.7. Subcontrataciones

La Empresa Adjudicataria debera presentar, a la Direccidn Del Expediente, antes del inicio del presente
Contrato, la relacion de empresas que se propone subcontratar para la realizacién de mantenimientos
especificos, actividades especificas y auditorias externas. Las empresas a subcontratar deberan
disponer de los permisos, certificaciones y homologaciones necesarias y estar convenientemente
acreditadas para la realizacion de los servicios encomendados. Asimismo, deben disponer de
autorizaciones de acceso a los distintos softwares especificos de gestion de los distintos equipos
incluidos en este expediente.

Estas subcontrataciones seran por cuenta de la Empresas Adjudicataria y sin ninguna repercusion
econdmica adicional al de adjudicacion del presente contrato.

Las subcontrataciones las autorizara el Director del expediente, conforme la documentacion presentada
y el servicio que prestan al aeropuerto.
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CLAUSULA 9. MEDIOS MATERIALES.
9.1. Equipamiento y maquinaria

La Empresa Adjudicataria debera contar con los equipos, maquinaria, herramientas, fungibles y medios
suficientes y apropiados para la realizacion de los servicios objeto de este Expediente sin ello suponer
un cargo para el servicio contemplado.

Serd responsabilidad del adjudicatario el traslado de medios humanos y materiales, herramientas y
materiales a los distintos puntos de servicio, asi como su vigilancia y custodia.

La Empresa Adjudicataria debera presentar, antes del inicio del servicio, un listado de los equipos,
magquinaria y herramientas que dedicara a la prestacion del servicio, haciendo mencién de todas sus
caracteristicas y especificaciones. Todos estos equipos, maquinaria y herramientas deben cumplir con
la normativa legal vigente que les sea de aplicacién, presentar buen estado de conservacién y que no
exista peligro para el trabajador o a terceros.

Estos equipos, herramientas, maquinaria, Utiles y vehiculos, deberan contar con los correspondientes
certificados de calibracién, homologaciones y/o supervisiones técnicas que les sean de aplicacion en
su caso, siendo entregados al Director de Expediente con caracter previo al inicio de la prestacion del
servicio.

Los vehiculos necesarios deberan estar completamente equipados para la prestacion del servicio y
deberan cumplir las normas que dicte Aena SCAIRM en materia operativa y de seguridad. En particular,
para las actividades en Lado Aire, se debera disponer, a juicio del Director de Expediente, de cuantos
medios de comunicacién con las dependencias de Transito Aéreo sean necesarios. El coste de
adquisicién, instalacién y mantenimiento de estos equipos seré por cuenta de la Empresa Adjudicataria
y deberan estar disponibles al inicio del contrato.

La Empresa Adjudicataria debera disponer a su cargo y en las instalaciones, de equipos para
comunicaciones entre sus medios humanos. En caso de comunicaciones radiofénicas, la frecuencia a
utilizar sera supervisada por Aena SCAIRM, sabiendo que en el aeropuerto se dispone de sistema
TETRA.

La Empresa Adjudicataria deberd requerir del Director del Expediente la autorizacion expresa del uso
de los equipos, maquinaria y herramientas que vaya a utilizar en la prestacion del servicio objeto de
este expediente.

La Empresa Adjudicataria debera disponer, ademas, del equipamiento que por las caracteristicas
particulares de las zonas incluidas en el recinto aeroportuario objeto del PPT, sean necesarios para la
realizacion del servicio, como desbrozadoras, fumigadoras, tractores, etc.

En el caso de servicios muy especificos que requieran de maquinaria adicional, ésta debera ser
alquilada por la Empresa Adjudicataria. La Empresa Adjudicataria no utilizara los medios materiales
propiedad de Aena SCAIRM o de otra empresa ajena a la adjudicataria sin la debida autorizacién por
parte del Director de Expediente.

9.2 Repuestos y materiales

La empresa adjudicataria aportara en todo momento los materiales o repuestos que sean necesarios
para la correcta prestacion del servicio.

A requerimiento del Director del Expediente, la Empresa Adjudicataria debera remitir albaranes de los
materiales y repuestos utilizados, en especifico de los tratamientos herbicidas y los tratamientos contra
pequefios insectos y moluscos.

Los repuestos y materiales se instalaran de acuerdo con las recomendaciones de cada fabricante, el
cual, cuando le corresponda, contara con el certificado CE correspondiente. En caso de modificacion
sustancial, debera obtener de nuevo el certificado CE, siempre que sea necesario. Los costes del nuevo
proceso de obtencion del certificado CE correran a cargo de la Empresa Adjudicataria.

La limpieza y almacenamiento adecuado de todos los materiales, asi como el mantenimiento de los
mismos en buen estado, sera responsabilidad de la Empresa Adjudicataria hasta la terminacion del
contrato.
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La disponibilidad de los repuestos sera la precisa para que el servicio prestado no resulte afectado por
la posible contingencia que ocasione la necesidad de los mismos.

9.3 Gestioén del stock

La Empresa Adjudicataria debera gestionar el stock de repuestos del que dispondran para atender el
presente servicio, teniendo en cuenta que debera cumplir todos los requisitos de la instalacion™ on,
funcionales, de operacion, tiempos de reparacion, etc. Definidos en el presente pliego. La falta de
repuestos o el retraso en la entrega de los mismos por parte de los fabricantes no se admitira como
justificacion del incumplimiento de alguna especificacion contenida en este PPT vy, por tanto, podra ser
objeto de incumplimiento de los niveles de calidad definidos en este PPT y objeto de sancién segun el
régimen penalizador incluido en este PPT.

En el supuesto de que el Aeropuerto suministrase los repuestos y materiales, la Empresa Adjudicataria
serd la responsable de los mismos.

La gestion y almacenaje de los productos de herbicida y de pequefios insectos y moluscos se engloba
dentro de este apartado, atendiendo a las directrices que marque Calidad y Medio Ambiente del
Aeropuerto.

CLAUSULA 10. COMPROBACION DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL.

Requisitos de seguridad generales a trasladar al proveedor de servicios de mantenimiento exteriores:
1. Requisitos para la gestidn de seguridad

RSG 1.1. El proveedor exterior se compromete a colaborar con la unidad de Aena SCAIRM
responsable del servicio para el cumplimiento de los sus procedimientos internos,
instrucciones, métodos de trabajo, manuales, acuerdos, o similar, que le puedan ser de
aplicacion en funcién de la naturaleza del servicio.

2. Requisitos para los sistemas de gestidn documental y registro

RSG 2.1. El proveedor exterior debe disponer de un sistema de gestion documental y registro
aplicado por lo menos al servicio a proporcionar.

RSG 2.2. El proveedor exterior debe proporcionar a Aena SCAIRM todas las evidencias
documentales relacionadas con la seguridad que le sean solicitadas a lo largo de la prestacion
del servicio.

3. Requisitos para correccion de desviaciones detectadas

RSG 3.1. A solicitud de Aena SCAIRM, el proveedor exterior debe llevar a la practica las
medidas correctivas que sean necesarias para subsanar desviaciones detectadas en los
requisitos de seguridad exigibles al servicio.

RSG 3.2. El proveedor exterior debe documentar la implantacion de las acciones correctivas
y proporcionar a Aena SCAIRM las nuevas evidencias de cumplimiento de Requisitos de
Seguridad o las evidencias actualizadas segun sea necesario.

4. Requisitos para el traslado de responsabilidades a terceros

RSG 4.1. El proveedor es responsable de trasladar y hacer cumplir los requisitos de seguridad
que le sean aplicables tanto a su propio personal como a los trabajadores de sus contratas,
subcontratas o de cualesquiera otras empresas o entidades que tengan algun tipo de relacién
formal o de colaboracién con el proveedor exterior para el servicio que va a proporcionar a
Aena SCAIRM, asi como de obtener las evidencias de cumplimiento correspondientes.

5. Requisitos de competencia minima del personal

RSG 5.1. El proveedor exterior debe garantizar que el personal destinado al servicio exterior
ha recibido la formacién adecuada y es competente para el desempefio de la tarea asignada,
segun lo que se haya establecido al efecto en el contacto formal. Para ello se debe evidencia
mediante la entrega de una Certificacion inicial de Comprobacién de la Competencia por parte
de la empresa adjudicataria.
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RSG 5.2. El proveedor exterior debe garantizar que cualquier nueva incorporacion es formada
adecuadamente y que todo el personal destinado al servicio continGia siendo competente para
el desempefio de la tarea asignada a lo largo del periodo de prestacion.

RSG 5.3. El proveedor exterior debe mantener los registros apropiados sobre la formacion y
competencia de su personal.

CLAUSULA 11. INFRACCION POR INCUMPLIMIENTO.

Los incumplimientos del contrato podran ser objeto de penalizaciones segun lo descrito en el capitulo
correspondiente del Pliego de Clausulas Particulares.

En el caso de que el Organo de Contratacion resolviera imponer algin tipo de sancién econémica,
segun el procedimiento mencionado anteriormente, ésta se detraerd de la primera certificacion que
hubiera después de la fecha de resolucién de dicho procedimiento, y en caso de haberse certificado
todo el expediente, de la fianza.

CLAUSULA 12. PRESUPUESTO, FORMA DE CERTIFICACION Y ABONO DEL SERVICIO.
12.1 Presupuesto

El importe maximo anual de licitacion asciende a NOVENTA MIL EUROS (90.000,00 €), IVA no incluido.

Partida Descripcion Total

Mantenimiento de zonas no pavimentadas, zonas
pavimentadas, vallado perimetral, cunetas y redes de drenaje
y actividades en situaciones especiales, incluidos Ilos
C.01 tratamientos herbicidas y de pequefios insectos y moluscos, 80.000 €
asi como recoger estepicursores.

Segun descripcion en CLAUSULA 4

Servicio de mantenimiento de limpieza de plataforma con
Cc.02 barredora. 8.780 €

Segun descripcion en CLAUSULA 4

Servicio de mantenimiento a demanda de limpieza de ZASO
C.03 con barredora. 1.220 €

Segun descripcion en CLAUSULA 4

TOTAL 90.000 €

Capitulo 1: Mantenimiento de zonas no pavimentadas, zonas pavimentadas, vallado perimetral,
cunetas y redes de drenaje y actividades en situaciones especiales, incluidos los tratamientos
herbicidas y de pequefios insectos y moluscos, asi como recoger estepicursores.

Capitulo 2: Servicio de mantenimiento de limpieza de plataforma, realizando una actividad mensual
con una barredora de un rendimiento minimo de 15.000 m?/h.

Capitulo 3: Se abonaran las horas de limpieza de pista, rodadura y plataforma (u otras zonas de la
ZASO) mediante barredora de un rendimiento minimo de 15.000 m?/h. Por cada actividad se computara
a 45€/hora con un maximo de 27,1 horas anuales, y se realizaran los dias en los que la barredora se
encuentre en el aeropuerto, antes o después del mantenimiento mensual de limpieza de plataforma y
solo se aplica a las horas de trabajo efectivo. A esta partida se le aplica la baja ofertada y solo se
abonara en caso de utilizarse.
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En el presupuesto se consideran incluidos todos los gastos necesarios para la realizacion del servicio,
medios auxiliares, tasas, impuestos, etc. A su vez, abarca todos los materiales necesarios para el buen
funcionamiento del expediente y de todo el tratamiento herbicida y de pequefios insectos y moluscos
necesario.

Los arrendamientos o alquileres necesarios junto con sus correspondientes consumos asociados (luz,
agua, etc.) se facturaran aparte de este presupuesto.

12.2 Forma de certificacion

La certificacion tendrd un caracter mensual y se correspondera con la doceava parte del presupuesto
anual, segun la oferta por la que se haya adjudicado el expediente y aplicando el correspondiente
coeficiente de baja.

Mensualmente se emitira la certificacion por el Director del Expediente de acuerdo con el servicio
prestado, previa entrega de relacion valorada, de tal forma que la cuantia mensual estara formada por
los conceptos siguientes:

Capitulo 1: Servicio de Mantenimiento general: se abonard una cantidad fija mensual,
aplicando la baja ofertada para este capitulo por la Empresa Adjudicataria y un coeficiente
segln la calidad del servicio prestado en el mes objeto de la certificacion, de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 6 “CALIDAD DEL SERVICIO” y Clausula 12 “PRESUPUESTO Y
FORMA DE CERTIFICACION”.

Capitulo 2: Servicio de Mantenimiento de limpieza de plataforma con barredora: Se
abonard una cantidad fija mensual, aplicando la baja ofertada para este capitulo por la
Empresa Adjudicataria y un coeficiente segun la calidad del servicio prestado en el mes objeto
de la certificacion, de acuerdo a lo establecido en la Clausula 6 “CALIDAD DEL SERVICIO” y
Clausula 12 “PRESUPUESTO Y FORMA DE CERTIFICACION”.

Capitulo 3: Servicio de Mantenimiento a demanda de limpieza de ZASO con barredora:
Se abonaran las horas de limpieza de pista, rodadura y plataforma (u otras zonas de la ZASO)
mediante barredora de un rendimiento minimo de 15.000 m?h. Por cada actividad se
computard a 45€/hora con un maximo de 27,1 horas anuales, y se realizaran los dias en los
gue la barredora se encuentre en el aeropuerto, antes o después del mantenimiento mensual
de limpieza de plataforma y solo se aplica a las horas de trabajo efectivo. A esta partida se le
aplica la baja ofertada y solo se abonaran las horas en caso de utilizarse.

El Director del Expediente seréa el encargado de la certificacion de los servicios para su posterior abono,
aplicando los factores de correccion por calidad de servicio que procedan.

La Certificacion Mensual Teorica (CMT) para cada aeropuerto es:

(100 — B1) (100 — B2) (100 — B3)

MT = (CAP AP AP
¢ (CAP) » =55+ (CAP) » ——=g5— + (CAP3) » —5

Donde:
CAP;: es el importe de los trabajos de mantenimiento realizado mes a mes del capitulo 1.
B1: es la baja ofertada por la Empresa Adjudicataria sobre el capitulo 1
CAP:: es el importe de los trabajos de mantenimiento realizado mes a mes del capitulo 2.
B2: es la baja ofertada por la Empresa Adjudicataria sobre el capitulo 2.

CAPs: es la suma de las horas del servicio de mantenimiento a demanda de limpieza ZASO
con barredora.

B3: es la baja ofertada por la Empresa Adjudicataria sobre el capitulo 3.

La certificacion mensual CMT se vera afectada por INDICE GENERAL DEL SERVICIO DE
CERTIFICACION (IGSc), que sera el resultado de una férmula que se define en este documento,
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basado en el INDICE GENERAL DEL SERVICIO (IGS) definido en la clausula VI “CALIDAD DEL
SERVICIO”.

El valor IGSc aplicable a la certificacion mensual, sera el resultado de aplicar la siguiente expresion:
IGSc =1C1 X IC2 X IC3 X IC4x ICs x I1Cs X ICs + (% SANCION de haberla)

Siendo el importe mensual a certificar (CM) el resultado de aplicar la siguiente férmula:

CM = IGSc « CMT
100
De este modo, se podra minorar como maximo el 30% del importe tedrico de certificacién mensual.

- Con un valor de IGS comprendido entre 95 y 100, se certificaria la totalidad del
CMT.

- Con valores del IGS comprendidos entre 95y 70, el valor de certificacibn mensual
(CM) disminuiria de manera lineal desde el 100% del CMT para un IGS de 95 hasta
el 70% del CMT para un IGS de 70.

Adicionalmente, sera decision del Director del Expediente el inicio de procesos penalizadores,
dependiendo de la gravedad de la incidencia.

Murcia, a 24 de noviembre de 2025

Luis Meseguer Garcia

Jefe de Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

Lu |S Firmado

digitalmente por
Luis Meseguer

Meseg u Garcia

Fecha: 2025.11.24

er Garcia 13301240100
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ANEXO I: Figuras y planos

ANEXO |

Figuras y planos.
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FIGURA 1.

Figura 1. En color amarillo. Superficie total cuya vegetacion se ha de controlar
mediante el presente expediente (aproximadamente 145 Ha).

FIGURA 2:

Figura 2. En color violeta. Superficie correspondiente a Franjas de pista, Franjas de calles de rodaje y RESASs,
sobre las que se ha de llevar un control exhaustivo de la altura de la vegetacién (aproximadamente 90 Ha).
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FIGURA 3:

Figura 3. En color rojo. Superficie correspondiente a areas criticas del ILS (aproximadamente 7 Ha).

FIGURA 4:

e
aranja. Vallado perimetral en lado aire a mantener.

Figura 4. Linea n
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FIGURA 5:

Figura 5. Superficies a controlar en los informes.

FIGURA 6:

Figura 6. Red de drenaje
En rojo las cunetas a cielo abierto.
En verde el drenaje caz.
En gris se muestra el drenaje enterrado y sus registros.
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FIGURA 7:

Figura 7. Zona de actividad para la canalizacion ubicada entre la puerta F y E2.
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