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1 OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las condiciones por
las que se ha de regir el servicio profesional del “Servicio de Asistencia Sanitaria del Aeropuerto
Internacional de la Regién de Murcia”, asi como la documentacién a entregar como parte de la
documentacion técnica ante requerimiento de las autoridades competentes.

El servicio de Asistencia Sanitaria desarrollaran las actuaciones encaminadas para la prestacion
de atencion sanitaria de urgencias a los usuarios del Aeropuerto, a nivel de primeros auxilios y
coordinacién de la evacuacién a centros hospitalarios.

Urgencias: unidad asistencial que, bajo la responsabilidad de un médico, esta destinada
a la atencién sanitaria de pacientes con problemas de etiologia diversa y gravedad
variable, que generan procesos agudos que necesitan de atencion inmediata.

Por lo tanto, con este Expediente se pretende garantizar una asistencia sanitaria de urgencia a
los usuarios/clientes/trabajadores del Aeropuerto, de 7 a 23 (H16), todos los dias del afio, festivos
incluidos, y desde éste coordinar y gestionar su traslado a cualquier hospital o centro médico de
la region de Murcia.

El Servicio proporcionado por la Empresa Adjudicataria, sobre la base de este contrato, debera
realizarse en los términos descritos en el presente Pliego, aportando su conocimiento y
experiencia en otros servicios realizados en el mismo ambito de actividad, asi como con todos
los medios técnicos y humanos necesarios para ello, gestionandolos y administrandolos
correctamente, resolviendo con la mayor rapidez y eficiencia cuantas incidencias puedan surgir,
y proponiendo las soluciones que hagan posible el cumplimiento de las actividades exigidas, con
el objetivo de proporcionar un servicio sanitario de calidad a los pasajeros/usuarios/clientes del
Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia.

El servicio prestado por la Empresa Adjudicataria se adaptara en todo caso a las necesidades
planteadas desde la Direccion del Expediente.

2 JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES
La Organizacién Internacional de Aviacién Civil OACI en el Anexo 9 (Facilitacion) recoge:

"Cada estado contratante, en cooperacion con los explotadores de los aeropuertos
asegurara que los aeropuertos internacionales mantengan instalaciones y servicios para
la prestacion de primeros auxilios en el lugar y que se cuente con los debidos arreglos
para el traslado inmediato de los casos ocasionales mas graves a servicios de atencion
médica competente convenidos de antemano”.

Servicio Asistencia Sanitaria 6
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Adicionalmente en su documento técnico Manual de servicios de aeropuertos (Doc 9137 de
OACI). Parte 8 -Servicios operacionales- en el Capitulo 16 -Servicios médicos- recoge:

‘Los servicios médicos pueden constituir una parte integral de los servicios de
aeropuertos. Los servicios de ambulancias son en particular, y con frecuencia, parte del
servicio de salvamento y extincion de incendios del aeropuerto. En caso de no haber sido
provistos los servicios médicos y de ambulancia por la autoridad de aeropuerto, deberan
establecerse arreglos con los servicios locales para garantizar una rapida respuesta en
caso de emergencia”.

3 LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios objetc de este expediente se prestaran en todo el recinto del Aeropuerto
Internacional de la Region de Murcia, incluyendo area de movimiento si asi se coordinara desde
el centro de coordinacion aeroportuaria, dentro o fuera del Plan de Emergencia y Autoproteccién
del Aeropuerto.

Cuando sea necesaria la evacuacion de enfermos/accidentados se coordinara su traslado a
cualquier hospital o centro médico de |la Regidon de Murcia que se indique, siempre a criterio del
paciente y/o del centro de coordinacién de emergencia.

4 HORARIO OPERATIVO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio debe ser prestado 16 horas de! dia, todos los dias del afio, incluidos los festivos. La
cobertura de! servicio debera realizarse de forma que no se vea ininterrumpido el mismo en
ningun momento.

El servicio de atencién primaria de urgencias se prestara entre las 07:00 y las 23:00 (H16),
de lunes a domingo, los 365 dias del afio.

A los efectos de garantizar el nivel de calidad exigido en el presente expediente, la prestacion
del servicio sera presencial en las instalaciones del Aeropuerto (salvo el médico en horario de
tarde en alerta en Remoto), en los horarios establecidos anteriormente. AIRM estima que para
que el servicio se preste dentro de los niveles de calidad exigidos, la empresa adjudicataria
deberia asignar al mismo, al menos, los siguientes medios humanos:

MANANA (07:00 a 15:00): 1 Médico y un DUE. Presenciales ambos.
TARDE (15:00 a 23:00): 1 Médico en alerta en Remoto y un DUE presencial.

5 DURACION DE LOS SERVICIOS

Para el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se establece el periodo de UN (1) ANO, mas
dos prorrogas, contado a partir de la fecha indicada en el Acta de Inicio, la cual debera a su vez
ser firmada, salvo que AIRM indigue lo contrario, dentro de los TREINTA (30) DIAS siguientes a
la fecha de adjudicacidn del presente Expediente.

Servicio Asistencia Sanitaria 7
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En el caso de que e! adjudicatario no quiera optar a la prérroga del contrato lo debera indicar con
al menos seis meses de antelacion a la finalizacién del mismo.

No obstante, el adjudicatario estara obligado a continuar con la prestacién del servicio hasta tanto
se produzca una nueva adjudicacion de los servicios contratados en este expediente, hasta el
maximo establecido en la norma de contratacion de AIRM.

6 FORMA DE PAGO

El abono del servicio se efectuara en pago Unico contra servicios realizados y sobre los precios
unitarios resultantes de la adjudicacién, en funcién de la ejecucién de las necesidades reales
demandadas de la instalacién, una vez se haya recibido la documentacién acreditativa y los
certificados preceptivos.

7 IMPORTE TOTAL

El precio de licitacion de este contrato es de doscientos sesenta mil cuatrocientos euros
(260.400,00 €), impuestos excluidos. Las ofertas que presenten los licitadores no podran
exceder este importe, debiendo acompariar relacion de precios unitarios segln las partidas del
presupuesto.

8 ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La asistencia a prestar es la de asistencia de urgencia y primeros auxilios a pasajeros,
tripulaciones, personal de AIRM, personal de compafias aéreas y otras empresas establecidas
en el Aeropuerto, asi como de cualquier usuario del Aeropuerto que pudiera necesitar de estos
servicios y, en su caso, coordinar su evacuacion a un centro meédgico.

8.1 Servicio de atencién primaria de urgencia

Consistente en:

e Atender adecuadamente las urgencias y emergencias sanitarias que ocurran a los pasajeros,
usuarios, y clientes del Aeropuerto gue lo precisen

¢ Prestar asistencia sanitaria en caso de accidente o enfermedad sobrevenida al personal de
AIRM durante su jornada laboral, siempre y cuando no esté activo el Servicio Médico de
Empresa

» Adoptar las medidas terapéuticas necesarias con los pasajeros que presenten algun tipo de
patologia que no precise inmediata hospitalizacion, pruebas complementarias diagnésticas
urgentes, o tratamientos que noc sean de caracter ambulatorio, con la finalidad de que el
paciente realice su viaje sin mora y en las mejores condiciones posibles

e Atender las urgencias y episodios agudos que le sean solicitados por los
usuarios/clientes/trabajadores del aeropuerto, y en caso de ser necesario proceder a su

Servicio Asistencia Sanitaria 8
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evacuacion a un centro hospitalario

En el caso de que sea necesario derivar a un paciente a un Centro Hospitalario a través de
una mutua de seguros sanitarios, sera el paciente siempre quién decidira a qué Centro
Hospitalario o Clinica desea ser trasladado. En el caso que sea a un hospital publico se hara
la coordinacion del traslado a través de 112.

o Prestar asistencia sanitaria de urgencia a los usuarios con patologia psiquiatrica,
drogodependientes, alcohdlicos, exclusién social o casos similares, incluso en el caso de que
se declaren insolventes, y gestionar y facilitar su evacuacion hacia centros especializados.

¢ Colaborar en el seguimiento de personas con problemas de exclusién social que pernocten
en el Aeropuerto, facilitando las gestiones necesarias antes las Administraciones Publicas
que tengan competencia en materia de asuntos sociales, para que éstas se hagan cargo de
ellas.

9 CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1 Atencion primaria de urgencia

Para la correcta prestacion del Servicio de Atencién Primaria de Urgencia todas las actuaciones
que sean solicitadas como urgencias médicas deberan ser atendidas en un plazo no superior a
7 minutos si es en el interior del Edificio Terminal y de 15 minutos en cualquier otro punto del
Aeropuerto, desde la notificacién de la incidencia, segun el procedimiento establecido en el Plan
de Autoproteccion del Aeropuerto y de Emergencias del Aeropuerto. Este plazo no contara
cuando, en el caso de incidencias simultaneas se encontrara atendiendo otra incidencia
comunicada previamente.

9.1.1 Medios basicos atencién primeria de urgencia

9.1.1.1 Medios puestos a disposicion del adjudicatario por parte de AIRM

Para la correcta prestacion del servicio, AIRM arrendara a la adjudicataria los medios materiales
que a continuacion se describen, y su importe se ha deducido del importe de licitacion.

MEDIOS A DISPOSICION DEL ADJUDICATARIO OBSERVACIONES

Local puesto a disposicién por AIRM - botiquin 1591 m2 Local de aproximadamente 15.91 m?

(incluidos servicios basicos y tasas asociadas) + servidumbres
Descontado coste en presupuesto

Ordenador de AIRM 1 Descontado en presupuesto
(incluido mantenimiento)

Teléfonols 1 Consumo por cuenta adjudicatario

Servicio Asistencia Sanitaria 9



Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia
Servicios Aeroportuarios
Licitacion nimero: xxxx/yy

Abril 2018
Equipo de radiocomunicaciones 2 Descontado del presupuesto
Conexién de red 2 Mensualidad por cuenta adjudicatario

9.1.1.1.1 Local del Servicio Médico

Para la prestacion de este servicio, el Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia pone a
disposicién del mismo un local de unos 15.91 m? que se estima suficiente para cubrir las
necesidades de cara a la prestacion del servicio contratado, incluidos los gastos de luz y agua.

El importe de alquiler de este local, al tratarse de un servicio que se presta para AIRM, los gastos
de alquiler y sus gastos asociados de agua, luz, IBI, etc., han sido contemplados y deducidos
del presupuesto.

Cualquier otra necesidad de locales del Adjudicatario debera solicitarla al Director del
Expediente, el cual gestionara dicha solicitud segun las condiciones establecidas en la clausula
correspondiente.

9.1.1.1.2 Equipamiento servicio médico

El adjudicatario debera proveer el equipamiento minimo necesario (mobiliario, paramentos
removibles, camillas, etc...) para la dotacion del local del Servicio Médico.

El adjudicatario debera dotar del siguiente equipamiento el local del Servicio Médico. Dicho
Equipamiento aparece contemplado en el presupuesto y sera propiedad de AIRM una vez se
suministre.

AUTOCLAVE
DESFIBRILADOR
SEMIAUTOMATICO

MANORREDUCTOR

MONITOR MULTIPARAMETRICO
ASPIRADOR

GLUCOMETRO

PULSIOXIMETRO
ELECTROCARDIOGRAFO

Servicio Asistencia Sanitaria 10
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El adjudicatario estara obligado a seguir las instrucciones del fabricante, o en su defecto de
AIRM, para su correcto uso y mantenimiento. AIRM se reserva el derecho a eliminar en cualquier
momento, provisional o definitivamente parte o la totalidad del mismo, para los procedimientos
de mantenimiento o calibracién que se obliguen, siendc éstos de su competencia.

Cualquier dafio, tanto de este equipamiento como del resto puesto a disposicién del adjudicatario
para la prestacion del servicio, derivado de un mal uso o utilizacién obligara al adjudicatario a su
reparacion inmediata y/o su sustitucion de un elemento de iguales o superiores caracteristicas.

A estos efectos se resefiara el estado en revisiones periddicas mensuales que realizara el
adjudicatario y que entregara a la Direccion del Expediente. El formato y contenido de los
registros derivados seran propuestos por el adjudicatario y aprobados por la Direccién del
Expediente al comienzo del presente contrato.

9.1.1.1.3 Medios de comunicacion

El servicio debera disponer de los medios de comunicacién suficientes para poder desarrollar el
servicio de forma diligente y eficaz, por lo que AIRM suministrara al adjudicatario como minimo:

¢ Un teléfono fijo asociado al servicio médico, la instalacién y mantenimiento —incluida la toma-
, correra por parte de AIRM, siendo por cuenta del adjudicatario el consumo asociado al
mismo.

¢ El Director del Expediente, entregara al adjudicatario las unidades portatiles TETRA o similar
que estime conveniente (previsiblemente 2), configurados para su uso en la red del
Aeropuerto, ademas de dos pilas y un cargador; con el fin de que puedan ser localizados
para emergencias médicas y desarrollar las actuaciones incluidas en el Plan de Emergencia
y Autoproteccién del aeropuerto y en los Planes de Continuidad de Negocio y Recuperacién
de la actividad, y en cuantos procedimientos operativos se incluyan. Los costes asociados al
arrendamiento y uso de estos dispositivos estan deducidos del importe del presupuesto del
expediente.

Cualquier otra necesidad del adjudicatario deberé solicitarla al Director del Expediente, el cual
gestionara dicha solicitud, segun las condiciones establecidas en la clausula correspondiente,
deduciéndose sus costes de las certificaciones del presente expediente.

9.1.1.1.4 Medios informaticos

Para la prestacion de este Servicio el Aeropuerto se considera necesario la dotaciéon de un
ordenador a la intranet del Aeropuerto, que sera aportado por AIRM.

Los costes relativos al arrendamiento del equipo de ofimatica (un ordenador de AIRM) y de las
tomas de red asociadas que se ceden a la adjudicataria se encuentran ya deducidos del importe
del presupuesto del expediente.

Cualquier ofra necesidad del adjudicatario debera solicitarla al Director del Expediente, el cual
gestionaré dicha solicitud, segun las condiciones establecidas en la clausula correspondiente,
deduciéndose sus costes de las certificaciones del presente expediente.

9.1.1.1.5 Productos farmacéuticos y material fungible sanitario

Servicio Asistencia Sanitaria 11
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Los productos farmacéuticos, asi como el material desechable del servicio médico de urgencia,
seran suministrados por el adjudicatario, segun lo recogido en el presupuesto de este pliego.

Cualquier compra de los mismos debera siempre hacerse con autorizacion del Director del
Expediente; siendo responsabilidad del adjudicatario el control de stock, las condiciones de
almacenamiento y control, y las propuestas de suministro.

9.1.1.2 Medios puestos a disposicion del servicio por parte del adjudicatario

9.1.1.2.1 Equipamiento de reanimacién

El adjudicatarioc pondra permanentemente a disposiciéon del servicio material de reanimacion
consistente en:

a) Una maleta respiratoria completa compuesta por:
+  Bolsa de emergencia con botella de O%de 400 L.
. B - 4 0 0 Botella de oxigeno medicinal de 400 L..
. MP -4 2 2- PV Regulador de pistén-caudalimetro- Aspirador ventura
. V-2 10 0 Vaso recolector de 500 c.c.
. M - 1 2 5 Sonda de aspiracion.
. M - 1 4 5 Sonda de aspiracion.
. M - 1 2 1 Mascarilla de adulto.
. M - 1 2 1- P Mascarilla de nifio.
J S T- R S 0 1 Resucitador manual de adulto. .
. R - 5 0 6 Abre-boca de plastico.
. R - 51 5 Tira-lenguas de plastico.
. R - 4 0 0 Manta térmica (SIRIUS).
. M- 17 1 Tubo de Guedell n°1.
. M -1 7 3 Tubo de Guedell n°3.
. M - 17 5 Tubo de Guedell n°5.
. M - 5 0 0 5 Bolsa en Nylon impermeable de 560x300x210 mm.
. A -2005 Tubo de silicona 7 mm.
b) Una maleta cardiovascular compuesta por:

. Maleta plastico doble pared en polietileno de alta densidad (PEHD), 100% reciclable,
muy resistente al impacto. Dimensiones: 360 x 475 x 165 mm - Peso completa: 8 Kg

. Regulador de presion P-300-FX5-NFS - Salida fija de 0-15 L/min

. Aspirador a pedal VacUp pro

. Resucitador manual Revivator Res-Q adultos, 2 mascarillas (n°® 8, 3) y reservorio 02
. Set de 2 mascariflas O2 (adulto y nifio), manta, tijeras, abrebocas y tiralenguas

Servicio Asistencia Sanitaria 12
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. Set de tubos Guedelln® 1, 3, 5

. Bolsa nylon con cremallera 300x140x50 mm
. Bolsa nylon con cremallera 150x160x70 mm
. Desfibrilador semiautomatico AED

9.1.1.2.2 Maedios de comunicacion

El servicio debera disponer de los medios de comunicacidn suficientes para poder desarrollar el
servicio de forma diligente y eficaz, por lo que el adjudicatario, adicicnalmente y como minimo
debera proveer:

¢ Un teléfono movil para la localizacion del responsable del expediente las 24 horas del dia,
cuyos costes correran por parte de la empresa adjudicataria

Para la rapida localizaciéon y adecuada comunicacion con el servicio, el coordinador del servicio
debera portar un teléfono mévil en todo momento para su localizacién inmediata en caso de
necesidad, debiendo el adjudicatario aportar el nimero del teléfono al Director del Expediente en
un plaze maximo de 7 dias desde la firma del contrato.

9.1.1.2.3 Medios informaticos

Para la prestacién de este servicio en el aercpuerto se considera necesario al menos la dotacién
de:

e unaimpresora para la emisién de los informes médicos que sean necesarios, incluyendo sus
consumibles.

e un scanner para la remisidén de documentacién

, pudiéndose cumplir ambos requisitos con un equipe multifuncién que cumpla ambas
funcionalidades.

¢ al menos una direccion de correo electrénico para comunicaciones operativas, debidamente
comprobada y atendida, para la remisién de la informacion relativa al servicio.

9.1.2 Obligaciones del adjudicatario

El Adjudicatario, con estos medios, y con los que él disponga debera prestar el servicio durante
el horario operativo recogido en el apartado 4, estando perfectamente localizable y con un
tiempo de respuesta inmediato, dadas las circunstancias del servicio a prestar, para:

a) Realizar con diligencia y profesionalidad las tareas recogidas en el alcance del presente
pliego.

b) Coordinar el traslado de los pacientes que asi lo requieran, respetando la normativa en
vigor, con el servicio de transporte médico, interno o externo, o con el centro coordinacion
de emergencias de la Comunidad Auténoma (112)
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c) EI adjudicatario debera colaborar en la aplicacion del Plan de Emergencia y
Autoproteccion, en los simulacros de evacuacion y emergencia, y en todos aquellos
ejercicios practicos que organice el aeropuerto.

d) El adjudicatario debera colaborar en la aplicacion de los procedimientos del aeropuerto
que le sean comunicados por el Director del Expediente, en los ejercicios y simulacros
que se realicen.

e) La respuesta a cualquier llamada o peticién de ayuda sera INMEDIATA en caso de
emergencia, coordinando las actuaciones a través del Centro de Coordinacién
Aeroportuaria (CECOA) y/o con los equipos que el Director de Expediente explicite.

fy El adjudicatario pondra en conocimiento del Director del Expediente o persona en quien
delegue cualquier incidente que esté relacionado con las misiones encomendadas,
exponiendo las medidas adoptadas en cada caso.

g) Asi mismo, elaborara y remitira mensualmente un informe estadistico completo con la
informacioén solicitada por la Direccién del Expediente.

h) Mensualmente, acordara con el Director del Expediente o persona en quien delegue la
revision de las instalaciones del Servicio Médico y el material de emergencia para
comprobar su correcto estado de conservacion y funcionamiento, dando parte al Director
del Expediente de los resultados de las pruebas.

i) Laempresa adjudicataria debera llevar un libro de seguimiento de incidencias que ha de
estar en cualguier momento a disposicién de AIRM, en el que reflejaran las incidencias
surgidas.

i) Debido a la naturaleza del servicio que se pretende contratar, la empresa adjudicataria
debera asegurar que los medics humanos y materiales que asigne a la prestacién del
servicio, estén en perfecto estado de higiene.

k) Realizar un correcto mantenimiento y uso del material sanitario asi como su limpieza,
esterilizacion, guardado y ordenacién del instrumental utilizado, de tal forma que cuando
se produzca un cambio de turno, todos los equipos, maletines de urgencias, maletin
disponible en las instalaciones del botiquin se encuentre en perfectas condiciones de
uso.

[) Realizar un control de stocks de los medicamentos y materiales necesarios para la
asistencia sanitaria, comunicando al Director del Expediente, con la suficiente antelacién,
cualquier posible necesidad de suministro. Comunicara por escrito al Director del
Expediente un listado mensual de los medicamentos y materiales que tengan una
caducidad inferior a seis meses.

m) El Adjudicatario realizara una revisién periédica de todo el conjunto de aparatajes y
equipos médicos con los que cuenta el Aeropuerto, asi como de cualquier otro material
que el Aeropuerto ponga a disposicion de la prestacion del Servicio.

n) Facilitar los informes que, de acuerdo a la normativa legal, le sean solicitados por los
usuarios. Debera entregar una copia escrita de los informes emitidos al Director del
Expediente si este asi lo requiriese, teniendo en cuenta el secreto profesional y los
derechos de los pacientes en materia de proteccion de datos. El acceso a dichos
informes sera reservado.

o) Cumplimentar el Libro Electrénico de Registro del Servicio Médico Aeroportuario donde
se hara constar, entre otros, los siguientes datos:
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. Nombre y apellidos del pasajero/usuario/cliente
) Datos de filiacion
. Nacionalidad
. N° de D.N.l. o Pasaporte
) N° Tarjeta Sanitaria o datos de Seguro Médico
) N° de Vuelo (En caso de ser pasajero)
. Fecha y hora en la que se efectia la asistencia
) Quién solicita la asistencia y lugar dénde se produce
. Datos sobre la asistencia: patologia, historial, diagndstico, tratamiento,
medicacién y observaciones, etc
. Si se necesita hospitalizacion: Centro Hospitalario o Clinica al que se derive

. Otros

Comunicar al Director del Expediente los fallecimientos o incidentes de interés que
sucedan durante el servicio, ademas de confeccionar informe al respecto. Asimismo
debera mantener informado, en tiempo real, al Ejecutivo de Servicio de las incidencias,
problemas y anomalias que pudieran surgir en el funcionamientc del servicio.

Realizar un informe mensual resumen de la actividad, remitiéndolo antes del dia 5 del
mes siguiente al Director del Expediente. El formato sera propuesto por el adjudicatario,
y aprobado por la Direccién del Expediente, y recogera toda la informacion de relevancia
del Servicio prestado en el periodo.

Manejar los sistemas informaticos puestos a su disposicién y gestionar las bases de
datos que en ellos se incluyan.

Cumplimentar todos aquellos documentos relacionados con el servicio que sean
requeridos por el Director del Expediente, con la mayor precision posible y en su
totalidad, dejando claro que no se contravengan las normas de deontologia médica en
lo que se refiere al secreto profesional y la ley de proteccién de datos.

Asesorar al Aeropuerto sobre las necesidades de mantenimiento, actualizacién o
reposicion del material e instalaciones sanitarias existentes en el mismo.

En general realizar cualquier actuacion para la atencion médica de urgencia derivada de
la condicién de usuarios y pasajeros

9.2 Medios auxiliares

Seran por cuenta del adjudicatario asimismo, todos los medios auxiliares necesarios para el
correcto desarrollo del servicio objeto de este contrato. En particular, los fonendoscopios seran
aportados por la empresa adjudicataria.

L.a empresa adjudicataria pondra a disposiciéon del Servicio una silla de ruedas para transporte
de enfermos/accidentados dentro del edificio terminal.

Los utensilios podran ser almacenados en el local destinado al efecto, corriendo la custodia de
los mismos a cuenta del Adjudicatario quien declarara formalmente la nula responsabilidad de
AIRM por los accidentes o menoscabos que pudiera sufrir el material almacenado.

Servicio Asistencia Sanitaria 15



Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia
Servicios Aeroportuarios
Licitacién nimero: xxxx/yy

Abril 2018

Todos los utensilios y aparatos deberan tener marcado CE y cumplir todas las normativas
referentes a Seguridad y Salud iaboral, y Sanidad.

10 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

Entre las obligaciones comunes para la prestacion del servicio seran por cuenta del adjudicatario:

Todo el personal que al adjudicatario destine al servicio debera estar en posesion de las
autorizaciones y permisos aplicables, de acuerdo a la normativa de seguridad aeroportuaria
y normativa de conduccion en plataforma, corriendo de su parte las tasas que de su obtencion
se deriven.

El adjudicatario esta obligado a seguir los Procedimientos de Actuacién y Protocolos
asistenciales que defina el Servicio de Sanidad Aeroportuaria de AIRM.

Facilitar con la mayor diligencia y correccion la mejor respuesta posible a las necesidades
que presenten los diferentes usuarios del Aeropuerto.

El adjudicatario no podra realizar dentro del recinto aeroportuario ningun tipo de actividad
paralela al servicio descrito en el presente pliego, a menos que esté previa y expresamente
autorizada por e! Director del Expediente.

A los efectos de comprobar que se cumple el nivel de calidad requeridc en el presente
expediente, el adjudicatario se compromete a mantener la plantilla ofrecida, adoptando las
medidas necesarias para cubrir las bajas y ausencias del trabajo que se produzcan.

El personal destinado a este servicio debe tener la titulacion académica necesaria para la
prestacion del servicio segin la normativa legal del sector vigente en cada momento
(titulaciones en Medicina y Enfermeria, homologadas para ejercer en Espana).

1.1. Dentro de la oferta técnica, el adjudicatario especificara cual sera el nivel minimo
exigible al personal en cuanto a las especialidades médicas que estos deberan poseer,
asi como el nivel de idiomas inglés y/o aleman, a los efectos de valoracién dentro de los
criterios de adjudicacion.

La empresa adjudicataria contara con cuantas habilitaciones y permisos exija la legislacion
vigente en la materia, ajustando la asignacion de los medios materiales y humanos a las
necesidades que surjan en cada momento y bajo la supervisién del Director del Expediente,
tendente a garantizar el nivel de calidad exigido en el Pliego.

El adjudicatario sera responsable del estricto cumplimiento en cuanto a normativa de
Seguridad Aeroportuaria dentro del recinto del aeropuerto, recogida en el anexo
correspondiente del presente pliego de prescripciones.

El adjudicatario se obliga expresamente a indemnizar los dafios que cause a terceros o a
AIRM como consecuencia de la actividad desarrollada.

Todo gasto originado por cargas sociales, seguros, arbitrios y gravamenes de todas clases
aplicables al objeto de este expediente.

Los materiales, productos y equipamiento necesario provistos por el adjudicatario para la
correcta prestacién del servicio objeto de este expediente, seran por cuenta del seran de
reconocida calidad. Asi mismo, el Adjudicataric se compromete a la reparacién de los
desperfectos ocasionados por una mala utilizacién de los productos o equipamiento

Servicio Asistencia Sanitaria 16



Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia
Servicios Aeroportuarios
Licitacién nimero: xxxx/yy

Abril 2018

empleados.

+ Mantenimiento basico y limpieza de los equipos médicos que se pongan a disposicién del
servicio. El adjudicatario realizara una revision periodica de todo el conjunto de aparatajes y
equipos médicos con los que cuenta el Aeropuerto, asi como de cualquier otro material que
el Aeropuerto ponga a disposicion de la prestacién del Servicio.

» |a empresa adjudicataria mantendra el listado de equipos que necesiten una calibracion
periédica, segun el SGI (Sistema de Gestion Integral) del aeropuerto, con indicacion de las
fechas en las que se pasaron las Ultimas calibraciones. El adjudicatario comunicara por
escrito, al Director del Expediente, un listado con los equipos que deben volver a ser
calibrados con seis meses de antelacion.

+ El adjudicatario vendra obligado a la retirada, lavado, planchado y reposicién de la lenceria
utilizada en el servicio (servicio médico, etc.) siendo a su cargo los gastos generados.

+ Permitir en cualquier momento que la Direccién del Expediente pueda realizar supervisiones
de equipos, instalaciones y demas elementos adscritos al servicio. Estos medios e
instalaciones deberan mantenerse en perfectas condiciones de uso, de acuerdo con las
normas vigentes en cada momento que le sean de aplicacién y, en su defecto, se aplicaran
por analogia las normas existentes para medios e instalaciones equivalentes, asi como las
normas y recomendaciones internacionales adecuadas al casc o las que la Direccién del
Expediente pudiera establecer. En el caso de que se observen deficiencias de las que pueda
ser responsable el adjudicatario seran puestas de manifiesto a los responsables de la
empresa adjudicataria, con el fin de que las mismas sean corregidas inmediatamente. De no
hacerlo asi incurrira en faltas que seran sancionadas segun la gravedad.

+ El adjudicatario no pedra realizar ningun tipo de publicidad en el recinto del aeropuerto en
ningun tipo de soporte, quedando este derecho reservado en exclusiva a AIRM

¢ Los servicios y actividades recogidos en este pliego de prescripciones seran realizados
exclusivamente por personal adecuado perteneciente adjudicatario, quien ejercera la
direccién de los servicios y el seguimiento y control de los empleados que adscriba para ia
ejecucion de los servicios contemplados en el mismo.

No obstante lo anterior para proteger, en cualquier caso, la imagen de AIRM el Adjudicatario
adoptara las medidas necesarias para que, al menos, el personal cumpla lo siguiente:

1.2. Respetar estrictamente la normativa de seguridad establecida, llevando visible en
todo momento la tarjeta de identificacion individuai que se le asigne.

1.3. Respetar estrictamente la normativa de Seguridad Operacional

1.4. Respetar estrictamente la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales
1.5. Respetar estrictamente la normativa Medioambiental

1.6. Utilizar con correccion la uniformidad.

1.7. Asimismo, el adjudicatario garantizara que los medios humanos asignados a la
prestacién del servicio cuenten con el conocimiento de las siguientes materias:

1.8. Familiarizacién con el recinto aeroportuario, vias rapidas de acceso y normas que
rigen el Aeropuerto.

1.9. Su intervencién en el Plan de Emergencia/Plan Autoproteccion del Aeropuerto/Plan
de Continuidad del Negocio y recuperacion de la actividad.

1.10. Normativa de Seguridad Aeroportuaria
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1.11. Normativa de Seguridad Operacional
1.12. La Legislacién Vigente en materia de Sanidad Aeroportuaria.

AIRM. podra exigir, en las condiciones fijadas, la utilizacién de aplicaciones informaticas y
canales de informacién que estime para en la realizacion del servicio, siendo obligacién del
adjudicatario el formar a su personal en el manejo de las aplicaciones.

10.1 Actuaciones incluidas en plan de emergencia y autoproteccién y planes de
contingencia del aeropuerto

Corresponde a la Autoridad Aeroportuaria decretar que el Aeropuerto y/o su zona de influencia
se encuentran afectados por una situacion de contingencia. Esta situacién podria deberse a
motivos tales como la activacion del Plan de Autoproteccién del Aeropuerto y otras situaciones
que supongan una alteraciéon del normal funcionamiento del Aeropuerto.

Tanto en los casos incluidos en el Plan de Autoproteccion, como en aquellos que la Autoridad
Aeroportuaria decida, las obligaciones del adjudicatario contraidas por este apartado son
prioritarias. La actuacion del adjudicatario y la disposicién de medics se haran segun las
instrucciones que la Autoridad Aeroportuaria le vaya requiriendo en cada momento, hasta que la
Contingencia desaparezca.

De existir un procedimiento aeroportuario para el tratamiento de una determinada situacién de
contingencia, la actuacion del adjudicatario estara marcada por el procedimiento aeroportuario
en vigor, o por cualquier otra normativa vigente (tales como el Programa de Seguridad del
Aeropuerto, instrucciones de Seguridad en Aviacion Civil, etc.).

De igual forma el adjudicatario esta obligado a la observancia y participacion de cuantos
protocolos relativos a sanidad publica comuniquen y que sean de aplicacion en el aeropuerto.

El aeropuerto ha sido designado como paso fronterizo preferente, por lo que debera responder
adecuadamente en caso de emergencia de salud publica, estableciendo y manteniendo un plan
de contingencias para emergencias de este tipo. El adjudicatario, garantizara estas condiciones
con la prestacion del Servicio de Asistencia Sanitaria durante el horario operativo del aeropuerto.

En cualquier caso, la Autoridad Aeroportuaria siempre podra exigir que se cumplan las
instrucciones que considere oportunas hasta que desaparezca la contingencia.

Asi mismo, el adjudicatario estara obligado a colaborar en grupos de expertos y a aportar cuanta
informacion resulte necesaria para el tratamiento de la situacién de contingencia, utilizando
cuantos sistemas aeroportuarios de comunicaciones o de informacién se consideren necesarios.

Ademas, quedara obligado a colaborar con la Direccién del Expediente en la implantacion de
cualquier medida aplicable por la normativa que pueda entrar en vigor en materia de sanidad.

El adjudicatario debera comunicar al Direccién del Expediente cualquier situacidon anormal que
pudiese derivar de una situacion de contingencia a la mayor brevedad posible.

El adjudicatario debera entregar un Plan de actuacion ante Contingencias segun el contenido de
este apartado, que contemple, como minimo y que describa con detalle suficiente:

e Medios técnicos para la comunicacién interna y con los responsables de AIRM una vez
detectada la contingencia (cauces de comunicacion, personas de contacto, teléfonos, etc.).

¢ Estructura organizativa y responsable de la actuacion frente a la contingencia.

e Otros aspectos relevantes.
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El Plan de actuacién ante Contingencias podra modificarse, al inicio de las actividades objeto de
este Pliego o en cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato, adaptandose a
los procedimientos establecidos en el aeropuerto.

El adjudicatario esta obligado también a la preparacion y participacién en cuantos ejercicios
preparatorios, actividades formativas o simulacros que se desarrollen a tal fin.

El adjudicatario debera informar fehacientemente a su plantila en todo lo referente a
procedimientos, normativas de seguridad, protocolos de actuacién ante emergencias,
exigiéndoles un amplio conocimiento del recinto aeroportuario.

10.2 Informes y registros

El adjudicatario estara obligado a llevar un registro de actuaciones de cada servicio donde se
reflejen al detalle las incidencias surgidas, independientemente de que las incidencias graves
deban ser comunicadas inmediatamente por los cauces y protocolos que le comunique la
Direccidon del Expediente.

Ademas de la remision de los partes de incidencias mencionados al Director del Expediente, la
empresa debera proporcionar mensualmente un dossier con los datos mas relevantes de los
relacionados con el servicio, como total de asistencias, patologias, nacionalidad, edad de!
pasajero asistido, etc, asi como cualquier informacion que facilite la mejora en la atencion a los
usuarios del Aeropuerto.

También debera realizar una memoria anual en la que queden reflejados todos los datos mas
significativos del servicio durante el afio anterior, pudiendo ser ésta una relacion documentada
gue incluya las conclusiones, propuestas y sugerencias para la mejora de la prestacion que el
adjudicatario crea oportunas.

El formato de todos los documentos se definira de acuerdo a las instrucciones del Director del
Expediente y se facilitara en todos los formatos que se soliciten ya sean en papel o electronicos.

10.3 Actuacién en caso de reclamacidn

Todo lo referente al tratamiento de reclamaciones, quejas y sugerencias se considerara parte de!
Sistema de Gestion de Calidad.

El Director del Expediente podra requerir a la empresa adjudicataria informacién acerca de las
reclamaciones presentadas a AIRM, frente a este servicio, que debera ser remitido en un plazo
no superior a 24 horas. El adjudicatario debera proponer las soluciones adecuadas para resolver
definitivamente el conflicto.

El Director del Expediente comunicara al adjudicatario las medidas adicionales, proponiendo en
su caso las penalizaciones que procedan de acuerdo con el contrato del servicio, las normas
emanadas de AIRM y la legalidad vigente de aplicacién al caso.

Por otra parte, en caso de reclamaciones recibidas por el aeropuerto donde haya participacion
activa del servicio, se realizara en un plazo no superior a 24 horas un informe con los datos de
la incidencia y la consecucion de los hechos, que se remitira a la Direccién del Expediente 0 a
quién éste derive, con el fin de completar el informe de la incidencia. Se realizaran cuantas
aclaraciones sean necesarias, para evaluar correctamente la posible causa de la misma.

En ningln caso se debe ofrecer respuesta, total o parcial, al reclamante de forma directa, sin
informar de los hechos y la respuesta de Ia reclamacion al usuario, de forma que ponga en peligro
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la imagen de AIRM o su capacidad de respuesta y/o de atender a la responsabilidad que de ella
pudiera cenferirse.

El adjudicatario debera presentar un informe mensual, a requerimiento del Director del
Expediente, acerca de las reclamaciones presentadas a AIRM sobre este servicio.

10.4 Documentacion

La Empresa Adjudicataria sera responsable de mantener y custodiar fiel y cuidadosamente la
documentacién, tanto en papel como en los sistemas informaticos que maneje para la prestacion
del servicio, actualizandola con las modificaciones que se efectiuen y completandola si fuera
preciso. Tendra especificamente la obligacion de preservar la informacién reservada a que tenga
acceso durante los servicios a realizar, sin que llegue en ningun caso a terceras personas, por
cualquier medio ni de que salga de su ambito originario, sin la previa autorizacién y conocimiento
de AIRM

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica de la documentacion, el adjudicatario acepta expresamente que la propiedad
intelectual de toda la documentacién y elementos anexos desarrollados al amparo del presente
contrato corresponde Unicamente a AIRM, con exclusividad y a todos los efectos.

11 PLAN DE CONTINGENCIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera contar con un Plan de Contingencia en el que deberan suponer
diferentes situaciones que pudieran darse, proponiendo soluciones que minimicen las
incidencias. Deberan proponer soluciones como minimo para las siguientes circunstancias:

e Actuacion ante emergencia médica leve o grave

e Garantizar el servicio H16 ante cualquier imprevisto, ante incidencias de personal

¢ Actuacion ante necesidades de servicio no previstas

¢ Actuacion ante fallo de algln equipamiento técnico médico esencial para el servicio

¢ Actuacion ante fallo de comunicaciones tanto del equipamiento provisto por AIRM como por
parte del adjudicatario.

12 PLAN DE CALIDAD

Los indicadores y niveles de calidad a controlar a lo largo del periodo de vigencia del contrato
resultaran de:

1.13. Los contenidos en este Pliego.

1.14. Las mejoras u otros parametros que el agente se haya comprometido en su oferta
y que hayan sido aprobados por el Director del Expediente.

1.15. Las modificaciones a estos parametros acordadas.
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La definicion concreta de la metodologia para establecer el seguimiento de calidad de la
actividad, asi como las mejoras, se presentaran en la oferta. La implantacion de dicha
metodologia y mejoras debera ser aprobada previamente a su aplicacion.

El adjudicatario debera disponer y aplicar un Sistema de Gestion de Calidad (en adelante, SGC)
para la prestacion del servicio en el aeropuerto. En su caso, el adjudicatario se compromete a
aceptar todas las modificaciones de dicho plan propuestas por el Director del Expediente.

El adjudicatario se comprometera, con la firma del contrato, a mantener el seguimiento de los
niveles de calidad durante la vigencia del mismo.

En especial debera centrarse en los procedimientos y metodologias relativas a:
1.16. Coordinacién del servicio en caso de emergencia y contingencia

1.17. Actuaciones médicas en el recinto, tanto en el lado tierra como en el lado aire, y
el cumplimiento de los tiempos de respuesta

1.18. Niveles asistenciales

1.19. Atencion a clientes

1.20. Actuaciones ante reclamaciones
1.21. Control de stock

1.22. Control de equipamiento (incluyendo especificamente los que requieran calibrado
y requisitos legales propios)

1.23. Obtencién de indicadores y niveles a controlar
1.24. Plan de formacién

, que deberan estar incluidos en la oferta. Las mediciones y seguimientos realizados se
documentaran adecuadamente en la forma y plazos establecidos por la Direccion del Expediente.

El SGC también debera garantizar y asegurar que el adjudicatario cumple aspectos basicos para
la prestacion del servicio establecidos y comprometidos en la oferta, tales como procedimientos,
tratamiento de datos, disponibilidad de medios y formacion. Para ello se realizaran seguimientos
que deberan ser documentados adecuadamente en la forma y plazos establecidos.

Adicionalmente, AIRM podréa adoptar los procedimientos de seguimiento, tanto del SGC, de sus
resultados, como de la propia actividad del adjudicatario, que considere oportunos,
comprometiéndose el adjudicatario a acatar sus resultados e incorporarlos a los obtenidos en el
SGC.

AIRM, al objeto de comprobar el cumplimiento de los niveles de calidad, podra adoptar otros
procedimientos de seguimiento adecuados, bien mediante muestreo o por comprobacion
sistematica de las operaciones que se pretenda controlar.

13 CRITERIOS DE SUPERVISION DE CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los criterios basicos de supervision de la prestacion del servicio que se utilizaran para determinar
la calidad de los servicios seran los siguientes:
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Revision del estado de orden y limpieza de las
dependencias del Servicio Médico valorandose el
.Estado‘de las estado del mismo. :
C1 mstaflauo'nes Y “se quitaran 4 puntos por defectos en el estado de Valoracién
equ?n.uento limpieza de las instalaciones entre fy10
médico Se quitarén 2 puntos por cada defecto encontrado en
cuanto a orden de las instalaciones
Revisién del estado de funcionamiento de los equipos y
aparatajes. Se comprobara que tienen sus revisiones de
calibracién realizadas y en su caso la comunicacion de
Es'tado‘del que d‘eben pasarla. j alsraeis
C2 equipamiento Se quitardn 2 puntos de equipos menores que no entre 0y 10
médico funcionen °
Se quietaran 5 puntos de equipos mas importantes
(equipo multi-paramétrico, maleta respiratoria y
maleta cardiovascular).
Se comprobara el estado del stock de materiales y
medicinas, comprobando que estdn correctos y no
Estado de caducados. Valoracién
£ stocks Se quitara un punto por falta de medicamentos que no entre 0y 10
estén en el listado de stock
Se quitardn 4 puntos por medicamento caducado
Se comprobara que se han realizado y comunicados al
Director del Expediente
In'fo-rmes Se quitara 1 punto por informe sobre incidencia que no ny
ca Médicos e se haya transmitido Valoracién
Informfesf del Se quitaré 2 puntos por informe mensual ety )
Servicio e - == -
Se quitardn 5 puntos por informes de incidencias de
pasajeros fallecidos que no se hayan comunicado.
Se valorara el cumplimiento de los tiempos de o
respuesta desde que se produce el aviso.
Se quitard 2 puntos por cada incidencia que no se
s Tiempos medios atienda en tiempo superior al establecido que no Valoracion
de respuesta  exceda en 5 min a este entre Oy 10

Se quitard 4 puntos por cada incidencia que no se
atienda en tiempo superior al establecido que exceda
en mas de 5 min a este.

La valoracion de los anteriores conceptos se regird segun la siguiente escala:

OPTIMO

El Servicio se presta de forma excelente, sin que se
produzcan incidencias de ningtn tipo.

10

BUENO

El servicio se presta cumpliendo aceptablemente todas las

condiciones del Pliego.

7a8%
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DEFICIENTE El servicio s.e .presta mcur_‘npllendo c‘ie forma ocasional alguna R
de las condiciones de calidad del Pliego.
e - - " |
MUY DEFICIENTE El servicio se presta incumpliendo de forma reiterada alguna 64

de las condiciones.

El indice de Calidad Mensual del Servicio sera la media de los criterios anteriormente definidos
en la valoracion mensual realizada.

lem= (3Ci)/i

Para la valoracién mensual de la prestacion se tendran en cuenta los siguientes factores:

lewm iNDICE DE CALIDAD MENSUAL

Cem COEFICIENTE CORRECTOR

Nrm RECLAMACIONES MENSUALES RECIBIDAS SOBRE EL SERVICIO
lem {NDICE DE GENERAL MENSUAL DEL SERVICIO

¢ [ndice de Calidad Mensual del Servicio (Icm)

Que corregiréa la certificaciéon mensual mediante un coeficiente corrector mensual (Ccm)
segun el siguiente baremo.

i Ccm= 10%
5<lw< Cem Entre un 0 % para Iew=7 y un 10% para lcw=5 (variacion
lineal)
lem > 7 Cem= 0%

1.25. Reclamaciones recibidas sobre el servicio prestado (Nrm)

Que no deben producirse en ningin caso, y de hacerlo, corregiran el indice general
mensual del servicio a razén de un 1% por cada una de ellas.

Asi, el indice General Mensual del servicio (lem):
lem = (1-Ccm)-0,01xXNgrm
14 REGIMEN SANCIONADOR

AIRM se reserva el derecho a establecer un régimen sancionador por el incumplimiento de las
condiciones marcadas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas o en la oferta
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presentada por el adjudicatario del servicio que forma parte de los compromisos contractuales
del mismo.

14.1 Clasificacion de los incumplimientos

Asi, y de forma no exhaustiva, se recoge la siguiente clasificacién:

14.1.1 Incumplimientos leves

Se consideraran incumplimientos leves y por tanto causa de sancién:

El incumplimiento de las obligaciones de uniformidad de los trabajadores, y/ o aseo de los
mismos.

Elincumplimiento de las obligaciones del pliego relativas al respeto, decoro y comportamiento
debido de los trabajadores de la adjudicataria en la realizacién de sus funciones.

No prestar el servicio segun lo descrito en los apartados 9y 10 de este Pliego, siempre que
no tengan consecuencias directas en las personas que necesiten el Servicio

No cumplir con lo resefiado en la oferta técnica del adjudicatario, con la excepcion de aquellas
especificaciones que hubieran sido valoradas en los criterios de adjudicacion

No atender un aviso de atencién sanitaria en menos de 15 minutos, cuando no se trate de
una urgencia sanitaria.

14.1.2 Incumplimiento graves

Seran calificados como incumplimientos graves y por tanto causa de sancion:

No prestar el servicio segun lo descrito en los apartados 9y 10 de este Pliego cuando tengan
consecuencias directas no graves en las personas que precisen el servicio

Cometer tres faltas leves al mes

Incumplimiento de alguna de las especificaciones ofertadas por el adjudicatario en su oferta
técnica que hubieran sido valoradas en los criterios de adjudicacién

Incumplimiento de la obligacién de localizacién permanente del servicio durante mas de 5
minutos

Incumplimiento de la obligacion de atender un aviso en los 15 minutos siguientes a ser
comunicado, cuando se trate de una urgencia médica.

Incumplimiento de la obligacién de prestar el servicio con los medios humanos y materiales
necesarios, requeridos como minimos en el presente expediente la prestacion del servicio,
para que el mismo se preste con el nivel de calidad exigido

Incumplimiento de la obligacién de entregar la informacion requerida en el plazo que el
Director del Expediente establezca, asi como la deteccién de que en los informes entregados
no se ha comunicado la informacién de forma completa y veraz

14.1.3 Incumplimientos muy graves
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Seran calificados como incumplimientos muy graves y por tanto causa de sancién:

La comision de tres faltas graves, al mes

Incumplimiento de la obligacién de atender la prestacion del servicio, con los medios
humanos y materiales ofertados

No prestar el servicio segun lo descrito en los apartados 9y 10 de este Pliego, cuando tengan
consecuencias graves directas en las personas que precisen el servicio

Falsedad en informes o registros de incidencia
TRES INCUMPLIMIENTOS GRAVES al afio dara lugar a la rescision del contrato

14.2 Procedimiento sancionador

El procedimiento a seguir para imponer la correspondiente sancion sera el siguiente:

1

2

Noatificacion por escrito del Director del Expediente al Titular que representa a la empresa
adjudicataria, detallando el incumplimiento cometido y dando un plazo maximo de DIEZ
(10) dias para contestar y aportar las pruebas que estime convenientes.

La notificacion debera ser firmada bajo fecha, incluyendo numero del D.N.l. por el
responsable. En caso de negativa a su recepcién, ira firmado por dos testigos que
acrediten su entrega.

A la vista de la contestacién recibida y de las pruebas aportadas, el Director del
Expediente propondra al Organo de Contratacién la aplicacién de la penalidad que
considere pertinente, teniendo en consideracion los siguientes elementos de juicio:

¢ La pérdida de imagen de AIRM.

e Trastornos y/o dafios producidos en el servicio o a instalaciones aeroportuarias.
¢ El perjuicio al pasajero.

¢ Reiteracién de incumplimientos

El Organo de Contratacién resolvera haciendo constar en la Resolucién los posibles
recursos a interponer por el adjudicatario.

Asimismo incluira que en caso de no hacerse efectivo el importe de la penalidad en el
plazo de CINCO (5) dias se procedera a deducirlo del primer abono a realizar después
de la Resolucién antes mencionada.

14.3 Sanciones

De existir incumplimientos del servicio, se impondra sanciones economicas a la Empresa
Adjudicataria, siendo la sancién maxima el 20% del importe mensual de la contratacién, importe
que sera deducido del primer abono a realizar después de la sancion.

Tres faltas muy graves al afio, podran ser causa de rescision del contrato.

El importe variable de la sancion a aplicar en las faltas graves y muy graves, se establecera a
criterio del Director del Expediente que tendra en consideracion, dentro de la gravedad de la
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infraccién, las posibles reclamaciones de pacientes (especialmente con consecuencias
econdmicas, la pérdida de imagen del Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia, la
reiteracién de sanciones o amonestaciones anteriores sobre la misma causa a corregir).

LEVE Escrito de amonestacion
GRAVE Descuento de hasta el 10% de la certificacion mensual
MUY GRAVE Descuento de hasta el 20% de la certificacion mensual

15 CERTIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La certificacion mensual correspondera con el prorrateo del coste ofertado, ponderado por la
valoraciéon de calidad (13) y las penalizaciones, y la deduccién de los costes de los
arrendamientos de instalaciones/servicios prestados por AIRM, segun la siguiente férmula:

FM=F1-F2

F1 Facturacién por la prestacion general del servicio
Cantidad variable que refleja el coste mensual del servicio, dependiendo de la valoracion de la
calidad del servicio prestado mensualmente y las penalizaciones por incumplimiento de las
condiciones descritas en el presente pliego

F1=C|u|x|Gm—PM

Cwm Certificacion Mensual del Servicio prestado
(Una doceava parte del coste ofertado para la prestacién del servicio)

Pm Penalizaciones mensuales por incumplimientos en el servicio prestado
(apartado 14.3)

F2 Gastos de arrendamiento de locales y/o utilizacién de equipos e instalaciones de AIRM, seguin
las condiciones descritas en el pliego

16 INTERPRETACION DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

La interpretacion de los diferentes aspectos contemplados en el documento, corresponde
siempre al Director del Expediente. En caso de dudas o contradicciones entre algunos de los
puntos, prevalecera su criterio.

Las omisiones o descripciones erréneas de los detalles que sean manifiestamente
indispensables para llevar a cabo el servicio, que por uso y costumbre deba ser realizado, no
solo no exime a la empresa adjudicataria de la obligacién de ejecutarlo, sino que por el contrario
le obligan a hacerlo como si hubiera estado completa y correctamente especificado.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria no tomara a su favor cualquier error u omisién que
pudiera existir en el pliego.
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16.1 Contradicciones entre documentos del pliego de prescripciones

En el caso de que aparezcan contradicciones entre los diferentes Documentos contractuales del
servicio contratado, la interpretaciéon correspondera al Director del Expediente, estableciéndose
el criterio general que, salvo indicacién en sentido contrario, el orden de prioridad es:

* Pliego
e Presupuesto

El adjudicatario estara obligado a poner cuanto antes en conocimiento de la Direccién facultativa
cualquier discrepancia que observe o cualquier otra circunstancia surgida durante la prestacion
de los servicios, que diese lugar a posibles modificaciones.

16.1.1 Contradicciones entre el PPT y la legislacién administrativa general

En este caso prevaleceran las disposiciones generales (Leyes, Reglamentos y R.D.).

16.1.2 Contradicciones entre el PPT y la Normativa Técnica

Como criterio general, prevalecera lo establecido en el PPT, salvo que en el Pliego se haga
remisiéon expresa de que es de aplicacion preferente un Articulo preciso de una Norma concreta,
en cuyo caso prevalecera lo establecido en dicho Articulo.

Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia
Murcia, Julio 2018

Responsable PPT Conforme
Celia Leiro del Alamo Gema Martin Egea
Jefa Departamento Facilitacién experiencia del  Jefa Divisién Senyicips, Mantenimiento y Calidad
pasajero Aeroportuaria
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Anexo II. RESPONSABILIDADES Y SEGUROS

El adjudicatario del expediente sera responsable de todos los dafios y perjuicios
ocasionados a AIRM y a terceros en el desarrollo de su actividad asi como de los dafios y
perjuicios que se deriven de los informes y bienes entregados a AIRM

AIRM quedara exonerada de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros derivados de los servicios objeto del expediente.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario demostrara, mediante certificados de seguros,
tener contratada/s y en vigor la/s péliza/s de seguro/s indicada/s en este pliego y, en su
caso, en el de Prescripciones Técnicas, que garanticen los riesgos propios de los servicios
objeto del expediente. Antes del inicio de la actividad, el adjudicatario entregara al Director
del expediente, los certificados de seguros solicitados.

En caso que el adjudicatario acceda a la zona restringida de los aeropuertos esparioles con
uno 0 mas vehiculos, tendré que presentar un certificado de seguros que garantice la
responsabilidad por danos a aviones, equipajes, pasajeros, usuarios y AIRM, derivada de
uso y circulacion de vehiculos. Dicha péliza debera tener un limite de indemnizaciéon no
inferior a 120.000.000 € para los aeropuertos de primera categoria, no inferior a 90.000.000.-
€ para los de segunda y no inferior a 60.000.000.- € para los de tercera.

En el caso de que el adjudicatario no disponga de estos seguros, AIRM le podra poner en
contacto con su corredor de seguros para facilitarle la contratacion de dichas polizas.

Para el caso en que esta actividad se trate de accesos puntuales en caso de incidencia o
emergencia a la zona restringida que requiera un vehiculo especifico a cargo del
adjudicatario, éste se podra acoger, previo abono de la tasa correspondiente, al seguro de
acceso a plataforma de vehiculos que AIRM dispone a tal efecto y que cubre posibles
siniestros en dicha zona y la operacién de carga y descarga objeto de este expediente.

La empresa adjudicataria debera contratar, sin menoscabo de la obligacion de suscribir
cuantos seguros sean obligados en razon del ejercicio y los riesgos y responsabilidad
inherentes a su actividad, de las pélizas de seguro de responsabilidad civil:

e RC Aviacién ( incluyendo la cobertura de uso y circulacion de vehiculos)
e RC Patronal

¢ RC Profesional

Péliza de Responsabilidad Civil Aviacion

Se exigira a las empresas adjudicatarias una péliza de Responsabilidad Civil Aviacion que
garantice la responsabilidad civil del adjudicatario frente a terceros por dafios a aeronaves,
pasajeros, carga, equipajes e instalaciones de AIRM que pueda surgir durante y por causa
de la gjecucion del expediente. AIRM tendra que figurar como asegurado adicional y a todos
los efectos tendra la consideracion de tercero.

Asimismo este seguro debera garantizar, en el caso que sea necesaria, la responsabilidad
civil que pueda derivar del uso y circulacion de vehiculos y/o maquinaria para la actividad a
realizar en zona restringida.
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Este seguro debera tener, como minimo, los siguientes limites minimos de indemnizacién
por siniestro (Capital Asegurado):

Categoria Masa maxima de aviones en Limite de indemnizacion por
Aeropuerto plataforma siniestro

CATEGORIA A+ Mé4s de 110.000 Kg. 250.000.000 Euros

CATEGORIA A Més de 110.000 Kg. 120.000.000 Euros

CATEGORIA B Entre 35.000 y 110.000 Kg. 90.000.000 Euros

CATEGORIA C Menos de 35.000 Kg. 60.000.000 Euros

Asimismo, las empresas adjudicatarias deberan tener en vigor una cobertura de
Responsabilidad Civil por dafios materiales y/o personales como consecuencia de riesgos
de Guerra y Terrorismo y similares (AVN52F) con un limite minimo de:

Categoria Masa maxima de aviones en Limite de indemnizacion por
Aeropuerto plataforma siniestro

CATEGORIA A+ Més de 110.000 Kg. 250.000.000 Euros

CATEGORIA A Més de 110.000 Kg. 120.000.000 Euros

CATEGORIA B Entre 35.000 y 110.000 Kg. 90.000.000 Euros

CATEGORIA C Menos de 35.000 Kg. 50.000.000 Délares

El director del expediente debera comprobar (y en su caso exigir) que esa péliza:
v' Cumple con lo indicado en el presente anexo.
v' Que mantenga su vigencia durante todo el periodo del contrato.

v Que esté garantizada la responsabilidad civil derivada de uso y/o circulacion de
vehiculos y/o maquinaria en zona restringida.

v Que AIRM figure como asegurado adicional siendo considerada tercero a todos
los efectos.

Responsabilidad Civil Patronal

Péliza Responsabilidad Civil Patronal que garantice los dafios personales ocasionados a los
propios empleados del contratista en relacion con la ejecucion de los servicios en
aeropuertos, con un limite de indemnizacién minimo de 150.000 € por victima.

AIRM tendra que figurar como asegurado adicional.

A efecto de lo anterior el adjudicatario entregara a AIRM un certificado de seguros en el que
aparezcan, como minimo, los siguientes datos:

v" Numero y titulo del expediente
v Efecto y vencimiento de la péliza
v" Riesgos cubiertos
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v Limites de indemnizacién

v" Franquicias aplicables.

v Actividad del servicio

v Equipos puestos a disposicion del servicio

Responsabilidad Profesional

Péliza Responsabilidad Civil Profesional en la que se garantice la responsabilidad del
adjudicatario frente a AIRM y/o terceros que se deriven de cualquier error u omision, real o
presunto, cometido en el ejercicio de su actividad profesional, con un limite minimo de
indemnizacién de 600.000 €, por siniestro.

AIRM tendra que figurar como asegurado adicional siendo considerada tercero a todos los
efectos.

A efecto de lo anterior el adjudicatario entregara a AIRM un certificado de seguros en el que
aparezcan, como minimo, los siguientes datos:

Numero y titulo del expediente
Efecto y vencimiento de la pdliza
Riesgos cubiertos

Limites de indemnizacién
Franquicias aplicables.

Actividad del servicio

NN NE NN

Anexo lll. PROTECCION DE DATOS
Anexo D

PROTECCION DE DATOS

1. Aplicacién de clausulas para contratos de prestacion de servicios CON acceso a
datos de caracter personal

La Empresa Adjudicataria esta obligada al cumplimiento integro de la normativa de
Proteccion de Datos'. En el caso de que la ejecucion del objeto del presente pliego, conlleve
un tratamiento de datos personales, la Empresa Adjudicataria tendra la consideracion de
“Encargado de Tratamiento” respecto de los datos tratados.

Los tratamientos de datos personales objeto de encargo son los estrictamente necesarios
para cumplir con la prestacion del servicio que se contrata. La empresa adjudicataria podra
acceder a las bases de datos o sistemas de informacién o ficheros necesarios para la
ejecucion del servicio La duracion del encargo se encuentra limitada por la duracion
establecida en el presente pliego de prestacién de los servicios.

1 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 20186 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo gue respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y demdas normativa estatal que sea de aplicacion.
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La Empresa Adjudicataria, como Encargado del Tratamiento, se compromete a cumplir con
lo estipulado en el presente pliego de prescripciones técnicas (PPT) y, en particular, con las
siguientes obligaciones:

- Utilizar los datos personales a los que deba acceder Unica y exclusivamente para la
prestacion del servicio conforme a lo estipulado en este PPT, no haciendo uso de los
tratamientos de datos en su propio beneficio ¢ en el de un tercero.

- En caso de que, para la adecuada prestacion del servicio, la Empresa Adjudicataria
requiera recabar datos personales, debe informar a los propios afectados y solicitar
su consentimiento previo de conformidad con la legislacién vigente.

- No ceder ni comunicar los datos de caracter personal a terceros, salvo que cuente
con la autorizacién previa y en los supuestos legalmente establecidos.

En caso de subcontratacion, debe informar previamente por escrito a AIRM,
indicando la empresa subcontratada y los tratamientos afectados. El Encargado del
Tratamiento debe firmar un contrato con la empresa subcontratista en donde se
indique que la empresa subcontratista se somete a lo previsto en el presente PPT y
en la normativa de aplicacién. Se debe remitir una copia firmada de dicho ¢contrato al
Director del Expediente. La Empresa Adjudicataria, como Encargado de Tratamiento,
es responsable frente a AIRM de los incumplimientos realizados por parte del
subcontratista.

- No realizar transferencias internacionales de datos a un destinatario sin que
concurran las garantias de la legislaciéon vigente. La Empresa Adjudicataria debe
informar previamente a AIRM, cuando exista la obligacion legal de transferir datos
personales a un tercer pais 0 a una organizacién internacional.

- Guardar la debida confidencialidad y deber de secreto respeto de los datos
personales objeto de tratamiento

1.26.

- La adjudicataria debera disponer de la informacién y documentacién actualizadas
que acrediten el cumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion de
datos.

- Aplicar las medidas de seguridad, técnicas y organizativas que sean necesarias para
garantizar un el nivel de seguridad adecuado de conformidad con la legislacion
vigente conservando las evidencias correspondientes.

- Asistir a AIRM respecto de las solicitudes de ejercicio de derechos si las hubiera y
dar traslado de la misma a la Oficina Central de Proteccion de Datos de AIRM, con
copia al Director del Expediente, con caracter urgente, en un plazo maximo de dos
dias habiles, desde la fecha de entrada de la solicitud.

- Notificar a AIRM en caso de sufrir una viclaciéon de seguridad en sus sistemas que
afecte a los datos personales tratados, en un plazo maximo de 24 horas, conforme
a lo estipulado en la normativa.

1.27.
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- Elaborar el Registro de Actividades de los tratamientos objeto de encargo, y en caso
de ser requerido realizar los andlisis de riesgos y Evaluaciones de Impacte, que sean
necesarios de los tratamientos objeto de la prestacion del servicio, en los casos en
los que sea solicitado por AIRM.

- Notificar los datos del Delegado de Proteccion de Datos de la Empresa Adjudicataria,
en los casos en los que sea requerido.

1.28.

- Destruir o devolver los soportes y documentos que contengan datos personales,
segln las instrucciones del Director del Expediente, una vez finalizado el servicio.
En caso de destruccion se remitira a AIRM un certificado de destruccién segura.

El incumplimiento de estas obligaciones tendra como consecuencia que la Empresa
Adjudicataria sea considerada Responsable del Tratamiento, siendo responsable de las
infracciones que pudiera cometer en el orden de proteccion de datos, sin perjuicio de las
responsabilidades derivadas del incumplimiento contractual del objeto del presente contrato.

Por su parte, Anea se compromete a:

- Indicar los tratamientos objeto de encargo e identificar la informacién afectada.

- AIRM, como responsable del fichero o tratamientos, durante la vigencia del contrato,
podra requerir a la empresa adjudicataria las pruebas necesarias para verificar el
cumplimiento con el Reglamento General de Proteccion de Datos.

- Realizar cualquier otra obligacidn prevista en la legislacion de proteccién de datos.

2. Aplicacién de clausulas para contratos o pliegos de prestacion de servicios SIN
acceso a datos de caracter personal.

Para la ejecucién del presente pliego la Empresa Adjudicataria tiene [a prohibicién de
acceder a cualquier soporte que contenga Datos de Caracter Personal (DCP), prohibicion
que comunicara a todc su personal. La Empresa Adjudicataria debera informar
expresamente a los trabajadores asignados al servicio de la obligacidon de cumplir las
instrucciones marcadas por AIRM, en todo momento y del cumplimiento normativa de
Proteccion de Datos?.

La Empresa Adjudicataria se compromete a sustituir, a peticién de! Director del Expediente,
a aquellos trabajadores que incumplan dicha normativa de manera reiterada o grave y a
mantener actualizada, en todo momento, la informacién relativa al personal asignado al
servicio. La Empresa Adjudicataria debe informar a sus trabajadores sobre el tratamiento de
sus datos personales y la comunicacion de los mismos a AIRM.

En caso de accesc accidental a Datos de Caracter Personal (DCP), la Empresa
Adjudicataria comunicara inmediatamente a AIRM, como Responsable del Tratamiento,
dicha circunstancia y del mismo modo guardara el debido secreto profesional respecto de la

2 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamente Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2018 relativo a la /proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a |a libre circulacian de estos datos y demas normativa estatat que sea de aplicacion..
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informacién que haya tenido conocimiento, obligacidén que se extiende a todos los
trabajadores y subcontratista, durante la vigencia del presente pliego y aun finalizado el
mismo.

Anexo IV. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El adjudicatario reconoce que tanto elllos producto/s finalles como elflos resuitado/s
parcial/es o final/es de tocdos los servicios que sean realizados en ejecucion del objeto del
presente pliego y contrato seran propiedad de AIRM, creados por su exclusiva iniciativa y
bajo su supervisién y coordinacion. AIRM, por tanto, los editara y divulgara bajo su nombre,
ostentando su autoria y derechos econémicos sobre su propiedad intelectual e industrial.

El adjudicatario renuncia expresamente a favor de AIRM a cualquier derecho de propiedad
intelectual e industrial que pudiera corresponderle.

Todas las contribuciones y aportaciones que se realicen para la ejecucion del objeto de este
contrato tendran la consideracién de obra tinica y auténoma, cuya autoria le corresponde a
AIRM, a los efectos prevenidos en la legislacién sobre propiedad intelectual e industrial.

AIRM es el titular originario, pleno y exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual
e industrial, morales y patrimoniales, sin excepciéon ni limitacién alguna por lo que el
adjudicatario no podra usar, explotar, reproducir, transformar, divulgar, ceder y/o licenciar,
sin el previo consentimiento manifestado por escrito de AIRM, los productos parciales y/o
finales objeto de este pliego y contrato.

El adjudicatario se compromete a realizar todas las gestiones y actuaciones oportunas, asi
como la firma de cuantos documentos sean necesarios para inscribir o acreditar la propiedad
de los derechos de AIRM sobre los productos obtenidos, ante cualquier Registro o Entidad
publica o privada.

En el supuesto caso de que, a pesar de lo establecido en este anexo en los parrafos
anteriores, AIRM no fuera reconocida como autora originaria de los resultados parciales de
los servicios realizados o del producte fina! y se le reconociese al adjudicatario algun tipo de
derecho sobre ellos, el adjudicatario, mediante el presente contrato, cede en exclusiva a
favor de AIRM, de forma irrevocable, por el maximo periodo de tiempo permitido por la Ley
y para el ambito territorial mas amplio reconocido, los derechos de propiedad intelectual e
industrial que ostentara o pudiera llegar a ostentar sobre ellos; todo ello, segun la legislacion
especifica de propiedad intelectual e industrial.

A los efectos de lo recogido en el presente anexo, las partes acuerdan que la interpretacion
de todo su contenido se realizard de conformidad con lo previsto en la Ley espafola de
Propiedad Intelectual e Industrial.

Anexo V. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

1. DEFINICIONES

A efectos de lo previsto en las obligaciones medioambientales establecidas en esta clausula
se entendera por:

1.1. Aspectos medicambientales: todos los elementos de las actividades, productos y
servicios de una organizacién que puedan interactuar con el medio ambiente.

1.2. Impacto medioambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, resultado en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una
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organizacion.

1.3. Medio ambiente: se entiende el entorno en el que la organizacion opera, incluyendo
el aire, el agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones

2. COSTES DE LAS MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
MEDIOAMBIENTALES

2.1. El coste de todas las medidas que el adjudicatario tenga que adoptar a fin de dar

cumplimiento a las obligaciones medioambientales establecidas en esta clausula o a
cualesquiera de las obligaciones con trascendencia medioambiental que fueran exigibles
a su actividad por la normativa vigente, sera sufragado por la empresa, salvo que
explicitamente se establezca en las condiciones particulares del contrato cualquier
régimen de asignacion de costes diferente.

3. INFORMACION Y COMUNICACION GENERAL Y DE INCIDENTES

El adjudicatario, en relacién con los condicionamientos establecidos o derivados de las
obligaciones medioambientales establecidas en esta clausula, informara y cursara las
oportunas instrucciones, tantc a su propio personal como al personal de las contratas y / o
subcontratas, de cualquier naturaleza que en su caso concierte, vigilara su cumplimiento y
se responsabilizara de su incumplimiento por dicho personal, respondiendo solidariamente
junto con las empresas contratistas y subcontratistas, de los dafios y perjuicios que su
actividad pueda causar a cualesquiera instalaciones, canalizaciones de agua, redes de
drenaje, etc., que AIRM tenga adscritos para el cumplimiento de sus fines.

Al objeto de establecer, entre AIRM y el adjudicatario, un cauce efectivo y agil de
comunicacién, sobre informacién con trascendencia medioambiental, el adjudicatario
designara una persona que actuara como interlocutor ante AIRM, y lo comunicara por escrito
al director del Centro en el que se desarrolle la actividad objeto de este contrato, con al
menos una antelacion de una semana al inicio del mismo. Por su parte, el director del Centro
de AIRM en el que se desarrolle la actividad objeto de este contrato, informara al interlocutor
del adjudicatario, de la persona o dependencia de AIRM con quien, este Ultimo, establecera
las oportunas comunicaciones.

Cualquier incidente que pueda tener repercusidén medioambienta! ocasionado por el
adjudicatario en el desarrollo del presente contrato, sera comunicado inmediatamente a
AIRM a través del cauce establecido al efecto, por cualquier medioc que permita tener
constancia de su recepcion, con independencia de que la empresa adopte todas las medidas
a su alcance que exija la normativa vigente y la gravedad de la situacién.

4. REQUISITOS PREVIOS AL INICIO DE ACTIVIDAD Y MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO

Antes de la fecha de inicio del contrato, en atencién al previsible impacto que pueda causar
al medio ambiente la actividad a desarrollar por la empresa en las instalaciones, recintos y
locales propiedad de AIRM, el adjudicatario presentara un Programa de Control Ambiental
consensuado, previamente con AIRM, en el que se detalle la forma en que gestionara y
controlara los potenciales impactos en el medio ambiente de su actividad, identificando la
estructura organizativa encargada de la gestion, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos dedicados
a la finalidad de eliminar o reducir los posibles impactos.
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Periddicamente, en su caso, se podran hacer seguimientos por parte de AIRM del
cumplimiento del Programa de Control Ambiental consensuado, o de cualquier otro aspecto
del adjudicatario que pudiera afectar al Sistema de Gestién Integrado (SGI) de AIRM.

5. ACCESO A INSTALACIONES Y DOCUMENTACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISTOS AMBIENTALES

5.1. El personal del adjudicatario o de sus contratistas o subcontratistas, facilitara
al personal de AIRM o al de las contratas de esta que en su caso se designe, el
acceso a las zonas adscritas a AIRM para el cumplimiento de sus fines, que hayan
sido cedidas o arrendadas por AIRM para el desarrollo de su actividad, asi como
también facilitara la documentacion necesaria para comprobar el cumplimiento de
los requisitos incluidos en las obligaciones medioambientales establecidas en esta
clausula, tanto al inicio del contrato como durante el desarrollo del mismo y antes de
su finalizacién, a efectos de lo cual AIRM gueda exonerada por el adjudicatario de
realizar aviso previo.

6. GESTION DE RESIDUOS

6.1. En el caso de que la actividad desarrollada por el adjudicatario en virtud del
presente contrato, genere residuos de cualquier naturaleza en las instalaciones,
recintos y locales propiedad de AIRM y especificamente en aquellas areas que hayan
sido cedidas o arrendadas por AIRM para el desarrollo de la actividad del
adjudicatario, cumplira las siguientes obligaciones:

6.1.1. El adjudicatario no abandcnara residuos de cualquier naturaleza en las
instalaciones, terrenos, canalizaciones de agua, redes de drenaje ni formara
vertederos.

6.1.2. El adjudicatario almacenara los residuos en contenedores adecuados a
la naturaleza de los mismos, no pudiendo almacenarlos sobre terrenos,
canalizaciones de agua, redes de drenaje, etc.,, con el fin de evitar la
contaminacion del terreno, medio hidrico o las redes de aguas, la aparicion de
malos olores y el impacto visual.

6.1.3. El adjudicatario recogera los derrames de residuos, para lo cual dispondra
de medios personales y materiales necesarios y adecuados.

6.14. El adjudicatario gestionara sus residuos por su cuenta, no pudiendo hacer
uso de las instalaciones de AIRM al efecto, salvo que en el contrato se
establezca otra directriz al respecto que sea ratificada por AIRM y comunicada
al adjudicatario, en cuyo casc debera cumplir las condiciones especificadas en
dicha comunicacion.

6.1.5. En el caso de que el adjudicatario esté obligado a gestionar residucs
propiedad de AIRM esta gestion debera realizarse de acuerdo con la legislacidén
vigente, haciendo entrega a AIRM de la documentacién requerida o derivada
de dicha gestion.

7. ALMACENAMIENTO DE MATERIALES Y SUSTANCIAS PELIGROSAS
7.1. En el caso de que la actividad desarrollada por el adjudicatario en virtud del

presente contrato conlleve la necesidad de almacenar materiales o sustancias
peligrosas de cualguier naturaleza en las instalaciones, recintos y locales propiedad
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de AIRM y especificamente en las areas que hayan sido cedidas o arrendadas por
AIRM, cumplira las siguientes obligaciones:

711. El acopio de materiales y el deposito temporal de material reutilizable
(tierra vegetal, material inerte, etc.) debera realizarse en zonas autorizadas por
AIRM, en cuyo caso se cumpliran las condiciones especificadas en dicha
autorizacién.

7.1.2. El adjudicatario no almacenara sustancias peligrosas sobre el terreno
desnudo, o en las proximidades de arquetas o canalizaciones de agua, redes
de drenaje, etc.

7.1.3. En caso de almacenamiento o conduccién de combustible enterrados, el
adjudicatario dispondra de mecanismos para la deteccion de fugas. Si se
detectase algun tipo de fuga, el adjudicatario estara obligado, por un lado a la
elaboracién de los estudios necesarios, incluida la realizacion de analiticas para
determinar la naturaleza del elemento fugado, el alcance de la fuga y de la
contaminacién, y por otro a comunicar a AIRM los resultados. Por ultimo, estara
obligada a su inmediata retirada y restauracion de los bienes afectados.

7.1.4. El adjudicatario adoptara las medidas necesarias (cubetos, separadores,
etc.) para evitar la incorporacién de sustancias peligrosas al terreno, medio
hidrico o las redes de aguas, tanto si estan almacenadas en depésitos fijos
como en depdédsitos moviles, zonas de almacenamiento, etc.

7.1.5. El adjudicatario recogera los derrames de materiales o sustancias
peligrosas de cualquier naturaleza, ya sea en areas pavimentadas ¢ schre
terreno desnudo, para lo cual dispondra de medios personales y materiales
necesarios y oportunos. Posteriormente realizara la adecuada retirada vy
almacenamiento de los materiales o sustancias peligrosas recogidas.

8. EMISIONES A LA ATMOSFERA

En el caso de que la actividad desarrollada por el adjudicatario en virtud del presente
contrato conlleve emisiones a la atmédsfera de cualquier naturaleza, el adjudicatario adoptara
las medidas adecuadas para su minimizacién. Asimismo en el caso de que sea de
aplicacién, debera establecer las condiciones de ejecucion referentes al nivel de emisiones
de gases de efecto invernadero y de mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que pueden verse afectados. AIRM podra solicitar los resultados de las
medidas adoptadas, estando el adjudicatario obligade a suministrar la informacion
pertinente.

9. VERTIDOS

El adjudicatario no realizara vertidos que previsiblemente contengan sustancias
contaminantes, ya sea de forma directa o indirecta, a las redes de agua residuales, pluviales,
terreno o medio hidrico de las instalaciones, recintos, locales, propiedad de AIRM, salvo que
el adjudicatario cuente con la autorizacion expresa de AIRM, en cuyo caso debera cumplir
las condiciones especificadas en dicha autorizacion que incluira, si es necesario, un
tratamiento previo del vertido.

FINALIZACION DE ACTIVIDAD
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Antes de la finalizacién del contrato, las instalaciones y / o terrenos utilizados por el
adjudicatario quedaran libres de residuos, vertidos, materiales de construccién, maquinaria,
etc., y de cualquier tipo de contaminacion.

Al efecto de lo dispuesto en el apartado 11.1, el adjudicatario elaborara a requerimiento
expreso de AIRM los estudios para la evaluacién de los dafios ambientales que su actividad
hubiera podido causar en suelo, subsuelo, acuifero, aguas superficiales u otro ambito del
entorno ambiental, y ello sin perjuicio de que el adjudicatario realice cualquier estudio o
informe que fueran requeridos por las administraciones competentes.

Igualmente y al efecto de lo dispuesto en el apartado 11.1, el adjudicatario esta obligado a
reparar los dafios, dando cuenta a AIRM de dicha reparacién a través de un estudio que
demuestre la efectividad de las medidas adoptadas.

10. RESPONSABILIDADES Y OTRAS OBLIGACIONES

10.1. El adjudicatario respondera ante cualesquiera administraciones, europeas,
estatales, autonémicas o locales de las infracciones de cualguier normativa con
trascendencia medioambiental que le sean imputadas a la misma o a sus contratas
y / o subcontratas, asi como de los dafios y perjuicios derivados de sus actividades
o de las actividades de sus contratas y / o subcontratas, sean o no causados de
forma dolosa, tanto por actuacion como por omision, incluidos los relativos a |a
imagen publica de AIRM

10.2. En el caso de que debido a actuaciones u omisiones del adjudicatario, de sus
contratistas o subcontratistas, AIRM fuese sancionada bien en exclusiva o con
caracter solidario, el adjudicatario se obliga a abonar a AIRM |a cantidad que resulte
de la sancidn, al primer requerimiento de AIRM sin perjuicio de las acciones legales
que posteriormente le pudieran corresponder.

11. INFRACCIONES Y SANCIONES POR CONTRAVENCIONES A LA CLAUSULA
MEDIOAMBIENTAL

11.1. E! incumplimiento de cualquiera de las obligaciones medioambientales
establecidas en esta clausula serd considerado como infraccion contractual,
independientemente de las sanciones administrativas y de la indemnizacion por
dafios y perjuicios a que hubiere lugar. Estas infracciones llevaran aparejadas la
imposicion de las correspondientes sanciones en forma de penalizaciones
contractuales, de conformidad con lo que se dispone en la siguiente clasificacién:

11.1.1. Seran consideradas como infracciones LEVES, el incumplimiento de lo
previsto en los apartados siguientes:

1.29. Apartado 3.2.

1.30. Apartado 6.1 en todos sus aspectos, cuando el incumplimiento de lo previsto
en dicho apartado se refiera a residuos urbanos e inertes.

1.31. Apartado 7.1.1
1.32. Apartado 8.1.1

1.33. Apartado 8.1.2, salvo que el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias contaminantes, en cuyo caso la infraccion
sera considerada como GRAVE.

1.34. Apartado 8.1.3, salvo que el incumplimiento de lo previsto en este apartado
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hubiera generado pérdida de sustancias contaminantes, en cuyo caso la infraccion
sera considerada como GRAVE.

1.35. Apartado 8.1.

1.36. Apartado 11.1, cuando el incumplimiento de lo establecido en este apartade
esté referido a residuos urbanos e inertes, considerandose como GRAVE en el caso
de residuos peligrosos, y MUY GRAVE en el caso de que existiese contaminacion
de suelos o aguas subterraneas.

11.1.2. Seran consideradas como infracciones GRAVES, el incumplimiento de lo

previsto en los apartados siguientes:
1.37. Apartado 3.1.
1.38. Apartados 4.1y 34.2
1.39. Apartado 3.3.
1.40. Apartado 5.1.

1.41. Apartade 7.1. en todos sus aspectos, cuando el incumplimiento de lo previsto
en diche apartado se refiera a residuos peligroses.

1.42. Apartado 7.1.2, salvo que el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias peligrosas, en cuyo caso la infraccién sera
considerada como MUY GRAVE.

1.43. Apartado 7.1.3., salvo que el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias peligrosas, en cuyo caso la infraccién sera
considerada como MUY GRAVE.

1.44. Apartado 7.1.4., salvo que el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias peligrosas, en cuyo caso la infraccién sera
considerada como MUY GRAVE.

1.45. Apartado 8.1.2. cuando el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias contaminantes.

1.46. Apartado 8.1.3. cuando el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias contaminantes.

1.47. Apartado 8.1.4
1.48. Apartado 8.1.5

1.49. Apartado 10.1., salvo que el incumplimiento de lo establecido en este
apartado sea considerade como MUY GRAVE, en atencion al volumen y tipo de
sustancia vertida.

1.50. Apartado 11.1, cuando el incumplimiento de lo establecido en este apartado
esté referido a residuos peligrosos.

1.51. Ademas sera considerada como infraccion GRAVE la comisién de una
segunda infraccion LEVE prevista en un mismo apartado de esta clausula
medicambiental, en el plazo de un afio, contado de fecha a fecha desde la comision
de la primera infraccion LEVE, o la comisidon de una tercera infraccién LEVE,
cuando éstas se refieran a distintos apartados de esta clausula medioambiental, en
el plazo de un afo contado de fecha a fecha desde la comisién de la primera
infraccion LEVE.
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11.1.3. Seran consideradas como infracciones MUY GRAVES, el incumplimiento
de lo previsto en los apartados siguientes:

1.52. Apartado 7.1.2, cuando el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias peligrosas.

1.53. Apartado 7.1.3., cuando el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias peligrosas.

1.54. Apartado 7.1.4., cuando el incumplimiento de lo previsto en este apartado
hubiera generado pérdida de sustancias peligrosas.

1.55. Apartado 7.1.5.
1.56. Apartado 10.1, en atencién al volumen y tipo de sustancia vertida.

1.57. Apartado 11.1, cuando el incumplimiento de lo establecido en este apartado
hubiera generado contaminacién de suelos o aguas subterraneas.

1.58. Apartado 11.2.
1.59. Apartado 11.3.
1.60. Apartados 12.1y 12.2.

1.61. Ademas sera considerada como infraccion MUY GRAVE la comision de una
segunda infraccion GRAVE prevista en un mismo apartado de esta clausula
medioambiental, en el plazo de un afio contado de fecha a fecha desde la comision
de la primera infraccion, o la comision de una tercera infracciéon GRAVE, cuando
éstas se refieran a distintos apartados de esta clausula medicambiental, en el plazo
de un afio contado de fecha a fecha desde [a comisidn de la primera infraccion
GRAVE.

11.2. A las anteriores infracciones seran de aplicacion las siguientes penalizaciones:
e LEVES: apercibimiento o penalizacién econdomica de 1.500 euros.
e GRAVES: de 1.501 euros a 5.000 euros.
e MUY GRAVES: de 5.001 euros a 10.000 euros o rescision del contrato.

11.3. Cuando se produzca una infraccién de las previstas en el apartado trece, el
Director del Centro de AIRM en el que se desarrolle la actividad objeto de este
contrato notificara por escrito a el adjudicatario la infraccién cometida y la
penalizacion que llevaria aparejada, concediéndole un plazo de diez dias naturales
para la presentacion de cuantas alegaciones y pruebas estime pertinentes. A la vista
de las mismas, el Director del Centro de AIRM procedera a la imposicion de la
penalizacion a la que hubiere lugar o al archivo de las actuaciones y, en el caso de
no ser competente en razén al presente contrato, efectuara propuesta de imposicion
de la penalizacion al érgano de AIRM que fuera competente para ello.

11.4. La penalizacion impuesta surtira efecto o se abonara por el adjudicatario en un
plazo de diez dias naturales, contados desde el dia siguiente a su notificacion.
Superado dicho plazo sin producirse el abono, se descontara de las certificaciones
pendientes o, en su defecto, se incautara de la garantia impuesta por el adjudicatario
para este contrato, en cuyo caso el adjudicatario repondra dicha garantia en la
cantidad incautada en el plazo de diez dias naturales desde que se produzca la
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incautacién. De no producirse la reposicién de la garantia en su cuantia original en
la forma expuesta, AIRM podra declarar resuelto el contrato con pérdida de la
cantidad remanente de aquella garantia.

Anexo VI. SEGURIDAD OPERACIONAL

Cumplir, integramente, las obligaciones que impone, a los usuarios de ésta, la Normativa
de Seguridad en Plataforma, las normas e instrucciones que la complementan y
cualesquiera otras que, a nivel local, hayan sido establecidas por la Direccién del
aeropuerto, en donde vaya a realizar su actividad, y que le seran facilitadas durante la
prestacion contratada.

Esta obligacion se hace extensiva tanto a su propio personal como a los trabajadcres de
sus contratas o subcontratas y de cualesquiera otras empresas o0 entidades que tengan
algun tipo de relacién contractual o de colaboraciéon con la empresa adjudicataria/
concesionaria.

Tener una comprensién adecuada del entorno y de cdmo afecta su actividad a la
operatividad general. Cuando proceda, el adjudicatario/ concesionario debera disponer
de las Licencias oportunas para el desempefio de su actividad.

Designar a un Responsable en materia de Seguridad Operacicnal, encargado de realizar
el seguimiento y control de los aspectos de Seguridad Operacional y que sirva de
interlocuter con el aeropuerto para estos temas.

Comunicar al aeropuerto los datos de los accidentes/ incidentes que ocurran en el lade
aire en los que se vea involucrado. La comunicacion de los datos del accidente/ incidente
debera seguir los pasos que indique la Direccién del aeropuerto.

El adjudicatario/ concesionario debera disponer de un procedimiento para el tratamiento
de los accidentes/ incidentes, vigilar que se establecen medidas correctoras adecuadas
y realizar el seguimiento de las mismas.

Cuandc sea requerido por la Direccidn del aercpuerto, deberad colaborar en la
investigacién de los accidentes/ incidentes en los que se haya visto involucrado tanto su
personal como el de [as empresas subcontratadas por él.

Asegurar que los medios humanos que asigne a la prestacion del servicio estaran
formados en aspectos relacionados con la Seguridad Operacional y acreditarlo
documentalmente. Ante la evidencia de que la empresa adjudicataria no cumple con lo
exigido en el pliego en relacién con lo expuesto, el Director del Expediente requerira a la
empresa adjudicataria la aplicacion de las medidas que considere necesarias para el
cumplimiento de lo requerido en el pliego.

Facilitar las evidencias de Seguridad Operacional que le sean requeridas y someterse a
la supervision que determine la Direccién del aeropuerto bajo las condiciones que éste
determine. Los posibles costes asociados a dicha supervision seran por cuenta del
adjudicatario/ concesionario.

Participar en todos los comités o grupos de trabajo que traten temas que les pudieran
afectar, segun sean requeridos por la Direccidén del aeropuerto. Asi mismo colaborara
con [a Direccién del aeropuerto en el desarrollo de procedimientos operativos que
pudieran ser necesarios.

Realizar y/o colaborar en estudios, analisis de riesgos, etc. segun sea requerido por la
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Direccion del expediente.

9. Disponer de un Plan de Autoproteccion, con sus propios medios y recursos, de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 393/2007, de 23 de mayo, por el que se aprueba
la Norma Basica de Autoproteccion. Ademas, participara en los ejercicios y simulacros
que se programen cuando la Direccidn del aeropuerto asi lo determine.

10. Antes de la fecha de inicio del contrato, en atencion al previsible impacto que pueda
causar a la Seguridad Operacional la actividad a desarrollar por la empresa adjudicataria
en las instalaciones que AIRM tiene adscritas para el cumplimiento de sus fines, y en
cualquier momento durante la duracion del contrato, el Director del aeropuerto podra
exigir a la empresa adjudicataria que presente un Plan de Vigilancia de Seguridad
Operaciona! (PVSQ). Los gastos de elaboracion del citado Plan correran por cuenta del
adjudicatario/ concesionario y debera mantenerse actualizado durante la vigencia del
contrato/concesion. El PVSO centendra algunos (o todos) de los aspectos que se listan
a continuacién:

o Actuaciones en materia de Seguridad Operacional que podrian afectar a las
operaciones del aeropuerto y los riesgos asociados a las mismas.

¢ Medidas de prevencién y proteccion que procedan (que corren a su cargo), en caso
de que los riesgos detectados no estén contemplados (y prevenidos) por la
Normativa de Seguridad Operacional vigente.

» Definicién de Indicadores de Seguridad Operacional que afectan a sus actividades,
realizar la medicion y el seguimiento de los mismos, proponer las acciones oportunas
derivadas de los valores de los indicadores y realizar el seguimientc de dichas
acciones.

11. Incumplimientos de la normativa de Seguridad Operacional:

11.1. Las infracciones a la Normativa de Seguridad en Plataforma, las normas e
instrucciones que la complementan y cualesquiera otras que, a nivel local, hayan
sido establecidas por la Direccién del aeropuerto, cometidas por peatones o
conductores, durante la ejecucion del presente expediente, conllevaran, sin perjuicio
de las sanciones dispuestas en las mismas para el infractor, penalizaciones
contractuales, de contenido econémico, para el adjudicatario.

11.2. Clasificacién de las infracciones:

e Leves: Corresponden a infracciones leves a la Normativa de Seguridad en
Plataforma, salvo si se encuentran catalogadas como muy graves en la presente
CLAUSULA.

e Graves: Corresponden a infracciones graves a la Normativa de Seguridad en
Plataforma, salvo si se encuentran catalogadas como muy graves en la presente
CLAUSULA.

o Muy Graves:

» Conducir vehiculos o equipos sin estar en posesién de PCP en vigor,
tenerlo caducado o emitidc para una empresa diferente a la que en ese
momento se esta prestando servicio o por un aeropuerto distinto, con la
excepcion de los casos previstos en la propia Normativa.

» Conducir vehiculos o equipos no estando autorizado para manejar los
mismos o no teniendo el correspondiente certificado de aptitud.
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s Utilizar vehiculos o equipos méviles que no se encuentren en perfecto
estado de funcionamiento, de los que no se haya acreditado la superaciéon
de la ITV y/o ITA {Inspeccién Tecnica Aeroportuaria) o, en general, que no
mantengan las condiciones en que se basé la autorizacion de acceso a
Plataforma (anagramas, distintivos, aspecto exterior, equipamiento,
seguros, etc.).

= No informar, de acuerdo al procedimiento definido, a través del Director
del expediente, de los accidentes o de cualesquiera circunstancias que
supongan un riesgo de accidente, en los que se vea involucrado personal
y/o equipos dependientes del adjudicatario o que, para €l, ejecuten obras
o servicios. Tendra la misma consideracion la comunicacién que no se
realice de forma completa y/o veraz.

= Cualquier infraccion cometida e, incluso, la simple presencia en el interior
de la zona restringida del recinto aeroportuario, bajo la influencia del
alcoholo de las drogas. Tendra igual consideracién la negativa a
someterse a las pruebas pertinentes.

= Cualquier conducta negligente, imprudente o temeraria, por parte de
conductores o peatones, que ponga en grave peligro la seguridad de las
personas, las operaciones o los equipos.

= El incumplimiento de cualquiera de los compromisos adquiridos por el
adjudicatario a través de la CLAUSULA de Seguridad Operacional.

= |aacumulacion de diez faltas graves en un periodo de un afio.

= El incumplimiento de cualgquiera de las prescripciones establecidas en el
Plan de Seguridad Operacional de la Obra.

= Elincumplimiento de normas e instrucciones operativas complementarias,
establecidas por la Direccién del aeropuerto, tendra consideracién de falta
leve, salvo que la propia norma establezca otra cosa.

11.3. Cuantia de las penalizaciones:
» Faltas leves: 150 euros
= Faltas graves: 300 euros

= Faltas muy graves: Desde 600 euros hasta la resolucidon del contrato, en
funcién de la gravedad del hecho, asi como la inmovilizacién y/o la
inmediata retirada, cuando proceda, del vehiculo o del equipo del interior
del recinto aeroportuario.

Estas penalizaciones seran independientes y sin perjuicio de las que puedan
corresponder, de manera personal y directa, al conductor o infractor.

11.4. El adjudicatario no podra, en ningln caso, rebajar la calidad, la cantidad y/o
las caracteristicas de sus compromisos con AIRM, objeto del presente expediente,
o intentar repercutir, de forma alguna, las penalizaciones impuestas en la Entidad
Pdblica Empresarial.

11.5. Las penalizaciones, previstas en esta CLAUSULA, son independientes y sin
perjuicio de cualesquiera otras que sean de aplicacién o de las indemnizaciones a
las que, por dafios y perjuicios, hubiera lugar.

11.6. Cuando se produzca una infracciébn a la Normativa de Seguridad
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Operacional, el Director del aeropuerto notificara, por escrito, al adjudicatario la
infraccion cometida y le concedera un plazo de diez dias naturales para la
presentacion de las alegaciones que estime pertinentes. A la vista de dichas
alegaciones, el Director del aeropuerto procedera, mediante notificacién escrita, bien
a la imposicién de la penalizacidén o al archivo de las actuaciones.

11.7. La penalizacion impuesta debera ser abonada en el plazo de diez dias
naturales, contados a partir del dia siguiente a su nctificacion. Superado el plazo y
si no se ha producido el abono, se descontara de las certificaciones pendientes o,
en su defecto, de la fianza depositada por el adjudicatario y se retirara
inmediatamente la autorizacion de acceso del vehiculo en cuestion. El adjudicatario
debera reponer la cantidad deducida en el plazo de diez dias naturales. De no
hacerlo asi, se procedera tal como se prevé en el Pliego de Clausulas
Administrativas. La autorizacion de acceso del vehiculo se devolvera una vez
abonada la penalizacion o repuesta la fianza, segun corresponda.

11.8. CLAUSULA SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Mantener el mas alto nivel de seguridad en las instalaciones aeroportuarias es uno de los
principales objetivos que orientan las actuaciones de AIRM en este ambito.

Se entiende por seguridad aeroportuaria la combinacién de medidas, recursos humanos y
materiales destinados a proteger la aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita.

Su estructura de la normativa es la siguiente:

- Condiciones generales. Su obligado cumplimiento afecta a todas las empresas /
concesionarios / arrendatarios por igual. Corresponderia al apartado ¢) completo

- Medidas especificas. Su obligado cumplimiento afecta a las empresas / concesionarios
/ arrendatarios en funcién de la ubicacién de sus instalaciones.

a) Normativa de seguridad

El concesionario / contratista / arrendatario esta obligado al cumplimiento de toda la
legislacion vigente en materia de seguridad, asi como debera acatar las drdenes e
instrucciones emanadas de la Autoridad aeroportuaria encaminadas a garantizar la
seguridad de la actividad aeroportuaria. Especialmente debera cumplir con lo estipulado en:

- Resolucién de 23 de diciembre de 2015, de la Secretaria General de Transportes,
por la que se aprueba la actualizacion de la parte publica del PROGRAMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PARA LA AVIACION CIVIL (PNS), BOE de 27 de
enero.

- Reglamento (CE) N° 300/08 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de marzo
de 2008, por el que se establecen normas comunes para la seguridad de la aviacion
civil y por el que se deroga el Reglamento (CE) n® 2320/2002.

- Reglamento (CE) N° 272/09 de |a Comisién, de 2 de abril de 2009, que completa las
normas basicas comunes sobre la seguridad de la aviacién civil establecidas en el
anexo del Reglamento (CE) N° 300/2008 de! Parlamento Europeo y del Consejo.
Modificado por:

c Reglamento 297/2010 de la Comisiéon de 9 de abril de 2010 por el que se
modifica el Reglamento 272/2009 que completa las normas basicas comunes
sobre la seguridad de la aviacion civil establecidas en el anexo del
Reglamento (CE) n° 300/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo
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(eliminacién progresiva de las restricciones a LAG e introduccion gradual de
la inspeccion de LAG).

o Reglamento (UE) N° 720/2011 de la Comision de 22 de julic de 2011 por el
que se modifica el Reglamento (CE) n® 272/2009 que completa las normas
basicas comunes sobre la seguridad de la aviacién civil en lo que se refiere
a la introduccién gradual del control de liquidos, aerosoles y geles en los
aeropuertos de la UE (introduccion gradual del control de LAGs).

o Reglamento de ejecucion (UE) N° 1147/2011 de la comisién de 11 de
noviembre de 2011 que modifica el Reglamento (UE) N°® 185/2010, y por el
gue se desarrollan las normas basicas comunes sobre la seguridad de la
aviacion civil en lo que respecta al uso de escaneres de seguridad en los
aeropuertos de la UE.

o Reglamento (UE) N° 245/2013 de la Comision de 19 de 2013 por el que se
modifica el Reglamento (CE) N° 272/2009 en lo que se refiere al control de
liquidos, aerosoles y geles en los aeropuertos de la UE (se incluyen los
LEDs).

- Reglamento (UE) N° 1254/2009 de la Comisién, de 18 de diciembre de 2009, por el
que se fijan criterios que permitan a los Estados miembros no aplicar las normas
basicas comunes sobre la seguridad de la aviacion civil y adoptar medidas de
seguridad alternativas (aeropuertos pequefos).

- Reglamento (UE) N° 18/2010 de la Comision, de 8 de enerc de 2010, por el que se
modifica el Reglamento (CE) n°® 300/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo en
lo que se refiere a las especificaciones de los programas nacionales de control de
calidad en el campo de la seguridad de la aviacién civil (control de calidad nacicnal).

- Reglamento (UE) N° 72/2010 de la Comisién, de 26 de enero de 2010, por el que se
establecen los procedimientos para efectuar inspecciones de la Comision en el
campo de la seguridad de la aviacion civil.

- Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1998 de la comisién de 5 de noviembre de 2015
por el que se establecen medidas detalladas para la aplicacion de las normas basicas
comunes de seguridad aérea.

- Reglamento de Ejecucidon (UE) N° 1035/2011 de la Comisién de 17 de octubre de
2011 por el que se establecen requisitos comunes para la prestacién de servicios de
navegacion aérea y se modifican el Reglamento (CE) N° 482/2008 y el Reglamento
(UE) N° 691/2010.

- LEY 21/2003 DE 7 DE JULIO DE SEGURIDAD AEREA.

- R.D. 550/2006 DE 5 DE MAYQO, por el que se desigha la autoridad competente
responsable de la coordinacion y seguimiento del PNS para la Aviacion Civil y se
determina la organizacion y funciones del Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién
Civil.

- LEY ORGANICA 2/1986, DE 13 DE MARZO, DE FUERZAS Y CUERPOS DE
SEGURIDAD.

- LEY 8/2011, DE 28 DE ABRIL POR LA QUE SE ESTABLECEN MEDIDAS PARA LA
PROTECCION DE LAS INFRAESTRUCTURAS CRITICA.

- PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA CALIDAD
- PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
- LEY 5/2014, DE 4 DE ABRIL, DE SEGURIDAD PRIVADA.
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Toda la normativa que se referencia en esta clausula se encuentra a disposicién de
los concesionarios / contratistas / arrendatarios, en la medida que les afecte y
conforme al Procedimiento de Difusion de la Informacién contenido en el PNS, en las
oficinas centrales de AIRM o en las Oficinas Locales de Seguridad de los aeropuertos.

b) Zonas del recinto aeroportuario
Zona publica de sequridad (ZP)

Area de un aeropuerto y los edificios en ella comprendidos a la que tiene libre acceso el
publico en general.

Zona de acceso controlado (ZAC)

Son aquellas zonas, en las que el acceso es controlado para que solo acceda personal
autorizado, y donde no es necesario realizar un control de seguridad.

Zona restringida de sequridad (ZRS)

Toda zona de un aeropuerto cuyo acceso esta sujeto a control de accesos y un control de
seguridad. Cuando esto no sea posible, las personas y vehiculos estaran sometidos a un
control aleatorio para garantizar la seguridad. La zona restringida abarcara al menos el aérea
aeroportuaria a las que tenga acceso los pasajeros en espera de embarcar que hayan
pasado el control de seguridad y aquellas por las que pueda circular o en las que se pueda
guardar el equipaje facturado pendiente de embarque ya controlado, salvo si se trata de
“equipaje seguro”, y la zona aeroportuaria utilizada para el estacionamiento de aeronave
sujeta a operaciones de carga y embarque.

Zona critica de sequridad (ZC)

Zona especialmente sensible dentro de las zonas restringidas de seguridad, que abarca al
menos, todas las aéreas aeroportuarias a las que tenga acceso los pasajeros en espera de
embarcar que hayan pasado el control de seguridad y aquellas por las que pueda circular o
en las que se pueda guardar el equipaje facturado pendiente de embarque ya controlado,
salvo si se trata de “equipaje seguro”.

Zona Demarcada de Sequridad (ZDS)

Es una zona delimitada de las zonas restringidas de seguridad de un aeropuerto, en la cual
se podran aplicar medidas de seguridad alternativas a las normas basicas comunes. Para
garantizar su separacién se estableceran las medidas de seguridad determinadas por la
Autoridad competente.

Zona Critica Temporal de Sequridad (ZCT).

Estas zonas abarcan al menos todas las areas aeroportuarias a las que tengan acceso los
pasajeros en espera de embarcar que hayan pasado el control de seguridad y aquellas por
las que pueda circular o en las que se pueda guardar el equipaje facturado pendiente de
embargue ya controlado, salvo si se trata de “equipaje seguro”. Se establecen cuando se
cumplan ciertas condiciones determinadas por la Autoridad competente.

¢) Condiciones generales

La empresa / concesionario / arrendatario se compromete a cumplir, integramente, las
obligaciones que impone esta clausula de seguridad aeroportuaria, las normas e
instrucciones que la complementan y cualesquiera otras en materia de seguridad
aeroportuaria que, a nivel local, hayan sido establecidas por la Direccién del aeropuerto
donde realice su actividad.
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El coste de todas las medidas que la empresa / concesionario /arrendatario tenga que
adoptar, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en esta clausula, o a
cualesquiera de las obligaciones con trascendencia en materia de seguridad aeroportuaria
que fueran exigibles a su actividad establecidas por la normativa de seguridad vigente, sera
sufragado por la empresa / concesionario / arrendatario.

Esta clausula se hace extensiva tanto a la empresa, como a su propio personal como a las
empresas Y los trabajadores de sus contratas o subcontratas, y de cualquier otra empresa
o entidad que tenga algun tipo de relacién contractual o de colaboracién con la empresa
concesionaria. La empresa / concesionario / arrendatario respondera solidariamente, junto
con las empresas contratistas y subcontratistas, de los dafios y perjuicios que pueda causar
a cualesquiera instalaciones que AIRM tenga adscritas para el cumplimiento de sus fines.

En el caso de actuaciones u omisiones de la empresa / concesionario / arrendatario, de sus
contratistas o subcontratistas, por las que AIRM fuese declarada responsable o sancionada,
ya sea de forma directa o subsidiaria, la empresa / concesionario / arrendatario se obliga a
hacer efectiva a AIRM, al primer requerimiento de ésta, la cantidad que resulte de dicha
declaracion de responsabilidad o sancién, sin perjuicio de las acciones legales que
posteriormente le pudieran corresponder.

AIRM se reserva el derecho de solicitar resarcimientos y compensaciones a la empresa /
concesicnario / arrendatario en caso de incumplimientos que generen costes econémicos
adicionales, sanciones o denuncias de las administraciones competentes o el deterioro de
la imagen ptublica.

Sin perjuicio de las competencias de |la Direccion General de Aviacién Civil, AIRM se reserva
el derecho a realizar evaluaciones e inspecciones para verificar la implantacion de las
medidas de seguridad aeroportuaria aplicadas por las empresas / concesionarios /
arrendatarios, segun se establece en el propio PNS.

c.1. Responsable de seguridad ante la Direccion del aeropuerto

La empresa debera designar una persona gque sirva de responsable ante la Direccion del
aeropuerto en todos los temas de seguridad aeroportuaria, comunicandolo a la Oficina de
Seguridad del aeropuerto en el que se desarrolle la actividad objeto de este contrato. Por
su parte, el Jefe de la Oficina Local de Seguridad, mantendra con el interlocutor de la
empresa las comunicaciones oportunas. Los datos de dicha persona se incorporaran en el
Programa de Seguridad del Aeropuerto.

Este interlocutor tendra, entre otras, las siguientes funciones:

- Solicitar las acreditaciones de identificaciéon personal y las autcrizaciones de vehiculos,
del personal de la empresa, siguiendo las normas establecidas en la instruccién SA-7
del Programa Nacional de Seguridad (PNS), asi como de las personas que deban
acceder con frecuencia a la zona restringida de seguridad del aeropuerto (suministros).

- Informar a todo su personal de |las obligaciones que conlleva el uso de las acreditaciones
de identificacion personal y las autorizaciones de vehiculos.

- Sera respeonsable ante la Direccidn del aeropuerto de la veracidad de los datos que
proporciona de los trabajadores de la empresa

- Se compromete expresamente al solicitar las acreditaciones de personas/autorizaciones
de vehiculos, a cumplir y hacer cumplir a todos los usuarios, las normas de utilizacion
de las acreditaciones, asumiendo las responsabilidades en que pudiera incurrir por su
incumplimiento.
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- Instruir a su personal sobre los procedimientos de seguridad establecidos en la SA-4 y
los que la Direccion del aeropuerto pueda determinar.

La empresa es responsable de la formacion de su personal en materia de seguridad de
acuerdo al Programa Nacional de Formacion de Seguridad de la Aviacién Civil. Debera
formar periédicamente a su personal en esta materia.

Toda persona, previo a la obtencion de una acreditacién aeroportuaria que autorice el
acceso a ZRS, debera poseer Formacion Béasica de Concienciacién en Seguridad. Dicha
formacion tendra una validez de hasta 5 afios, trascurrido el cual debera realizarse formacion
de actualizacién.

La empresa, en relacion con el cumplimiento de la normativa de seguridad o derivado de las
obligaciones de seguridad aeroportuaria establecidas en esta clausula, informara y cursara
las oportunas instrucciones a su propio personal y vigilara su incumplimiento.

c.2. Personal

La acreditacién aeroportuaria se establece para aquellas personas que tienen que acceder
a zonas del recinto aeroportuario donde el acceso esta controlado SA-7 (PNS).

Todo el personal debera tener conocimiento y cumplir las normas de utilizacion de las
acreditaciones personales:

- La concesién de la acreditacién aeroportuaria por parte de la Oficina de Seguridad del
aeropuerto se realizara siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos por el
PNS.

En relacidon con lo anterior, resefiar que tan solo se podran emitir acreditaciones
aeroportuarias que autoricen el acceso a Zona Restringida de Seguridad a las personas
que hayan superado un control de antecedentes, segun lo dispuesto en el Adjunto H
titulado “Evaluacién de la idoneidad del personal en el ambito de la Aviacion Civil”,
aprobado por Resolucion de 23 de diciembre de 2015, de la Secretaria General de
Transporte, por el que se aprueba la actualizacion de la parte publica del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, todo ello, en cumplimiento de io dispuesto en
la normativa comunitaria citada en el apartado a) de esta clausula.

Ademas, deberan acreditar haber recibido y superado un curso de Formacion Basica de
Concienciacién en Seguridad, al menos en los ultimos 5 afios.”

- La acreditacion es personal e intransferible, sirviendo de identificacién al interesado, por
lo tanto debera custodiarla adecuadamente para evitar su extravio, hasta la caducidad
que tenga impresa.

Cuando exista alguna sospecha en el uso indebido de la acreditacion, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado podran solicitar el DNI, tarjeta de residencia o
pasaporte conforme a lo establecido en la Ley 1/92.

En caso de detectarse alguna irregularidad en la acreditacion, se pondra en
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. El personal de
seguridad del aeropuerto debera retener dicha acreditacion de forma preventiva y
entregarla a la Oficina de Seguridad.

- Sipor cualquier circunstancia se extraviara, es obligatoric comunicarlo inmediatamente
a la Oficina de Seguridad del Aeropuerto, ya sea por el interesado o por el representante
de la empresa que hizo la solicitud.

- Si alguna persona al incorporarse a su actividad en el aeropuerto, por olvido (no
extravio), no dispusiera en ese momento de la acreditacién, debera pasar por la Oficina
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de emisién de acreditaciones, o dénde designe el aeropuerto en caso de estar ésta
cerrada, para que le faciliten una provisional con una validez maxima de un dia.

- Es obligatorio llevar la acreditacion en sitio bien visible durante todo el tiempo en que el
interesado se encuentre en la zona autorizada.

- La acreditacién personal por si misma, no autoriza la conduccién de vehiculos en
plataforma, para lo que es obligatorio ademas disponer del PCP en vigor.

- El titular de la acreditacién debera asegurarse de que las puertas a través de las que
accede con dicha acreditacion quedan de nuevo cerradas, evitando que otras personas
puedan entrar.

- La acreditacién personal debe mostrarse, siempre que asi lo requieran las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad o el personal de Seguridad del aeropuerto, que en caso de
detectar que la acreditacién esta caducada, que no corresponde a la persona que la lleva
o presente alguna irregularidad (falsificada, manipulada), podran retenerla de forma
preventiva y entregarla en la Oficina de Seguridad.

- El titular de una acreditacién que autoriza el paso a zona restringida debera acceder a
dicha zona Unicamente a través de los puntos establecidos por la autoridad
aeroportuaria, sometiéndose al correspondiente control de seguridad en dicho punto.

- La acreditacidon, una vez caducada, bien sea por la extincién de la actividad de la
empresa en el aeropuerto, la finalizacién o modificacidén de la relacidn contractual entre
la empresa y trabajador o porque se haya cumplido la fecha de caducidad que lleva
impresa, se debera devolver a la Oficina de Seguridad, ya sea por el titular o por el
representante de la empresa que hizo su solicitud.

- El titular de una acreditacién esta obligadc a cumplir las érdenes, normas y directrices
de la Autoridad aeroportuaria o en quien se delegue.

d) Empresas/ concesionarios/ arrendatarios

Con instalaciones que comunican zona publica con zona restringida de seguridad

Las empresas / concesionarios / arrendatarios deberan cumplir lo que les sea de aplicacion
segun lo establecido en el Programa Nacicnal de Seguridad para la Aviacién civil en materia
de control de accesos, provision de autorizaciones y controles de seguridad.

Todas aquellas empresas / entidades que sean propietarias o arrendatarias de un edificic o
instalacién a través del cual se comunique la zona publica o zona de acceso controlado con
la zona restringida, y a las que la Autoridad aeroportuaria les haya responsabilizado de
mantener segura dicha comunicacion, deberan:

- Impedir el acceso de personas no pertenecientes a la empresa a través de sus
instalaciones, aungque dispongan de autorizacién de acceso a zona restringida, salvo las
personas autorizadas en el procedimiento a seguir para controlar el acceso a través de
sus instalaciones aprobado por el Comité Local de Seguridad.

- Impedir el acceso de perscnas de la propia empresa / entidad que carezcan de
autorizacién para ello.

- Comprometerse a mantener cerrados los accesos a la zona restringida de seguridad, y
cuando sea necesario abrirlos, deberan permanecer en todo momento debidamente
vigilados por personal de seguridad.
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- Contratar personal de vigilancia, si fuera necesario, para cumplir la normativa vigente y,
en particular, a lo que se indica en el capitulo 1 en relacién con la inspeccién de
personas y pertenencias.

- Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de aduanas y paso de
fronteras.

- Redactar un procedimiento a seguir para controlar el acceso a través de sus
instalaciones a la zona restringida de seguridad del aeropuerto y garantizar el
cumplimiento de lo establecidc en materia de inspeccién de personas que no sean
pasajeros y de los objetos transportados. Dicho procedimiento estara actualizado, sera
aprobado por el Comité Local de Seguridad y formara parte del Anexo del Programa de
Seguridad del Aeropuerto.

- Designar un responsable de seguridad encargado de aplicar y supervisar la seguridad
en la empresa.

- Se exigira un alto nivel de fiabilidad en la contratacion del personal que tenga acceso a
las zonas restringidas de seguridad.

- Cumplir las medidas de seguridad dictadas por la Autoridad aeroportuaria y control de
seguridad aprobados en el CLS.

La empresa / entidad no podra establecer nuevos accesos que comuniquen la zona publica
o zona de acceso controlado con la zona restringida sin la correspondiente autorizacion de
la Autoridad aeroportuaria, que velara por el cumplimiento de la legislacién vigente
implicada.

¢) Suministros

Definicidn de Suministros de aeropuerto: todo suministro que vaya a ser vendido, utilizado
o facilitado en la Zona Restringida de Seguridad del Aeropuerto, que no sean objetos
transportados por personas distintas de los pasajeros.

Los suministros se consideraran “suministros de aeropuerto” desde el momento en que sean
reconocibles como suministros que vayan a ser vendidos, utilizados o facilitados en las
zonas restringidas de seguridad aeroportuarias.

Los suministros se inspeccionaran antes de introducirse en las zonas restringidas de
seguridad, para garantizar que nc portan ningun articulo prohibido por la normativa UE que
pueda poner en peligro la integridad de las personas, aeronaves y/o instalaciones. En caso
de que dichos suministros procedan de un proveedor al que el aeropuerto haya declarado
“Proveedor conocido de suministros del aeropuerto” se les aplicard los controles
establecidos por la normativa para estos casos.

Cuando la naturaleza de los suministros exijan medidas especiales de control, la empresa /
concesionario / arrendatario que recibe dichos suministros se responsabilizara de la
aplicacidn de dichas medidas conforme a los requisitos establecidos por la Autoridad
Aeroportuaria en su Procedimiento de Inspeccién de Suministros.

Se inspeccionaran todos los suministros de aeropuerto recibidos de un proveedor conocido
gue muestren signos de haber sido manipulados o cuando haya motivos suficientes para
creer que no han estado protegidos de accesos no autorizados desde el momento en que
se hubiesen aplicado los controles oportunos.

Los suministros de aeropuerto con origen en las zonas restringidas de seguridad quedaran
exentos de estos controles de seguridad.

El gestor aeroportuario/aeropuerto podra designar, si lo estima oportuno, a un proveedor
como conocido de suministros del aeropuerto para lo cual debera presentar:
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a) Declaracién de compromisoy,
b) Programa de Seguridad de Proveedor Conocido del Aeropuerto correspondiente.

Para ello debera contactar con la Oficina de Seguridad del aeropuerto y seguir sus
indicaciones para cumplir con tales obligaciones.

f) Evaluaciones e inspecciones

La Oficina Local de Seguridad, sin perjuicio de las atribuciones que las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado tienen en esta materia, podra realizar evaluaciones e inspecciones
de las medidas de seguridad aplicadas por las empresas concesionarias / arrendatarias que
cuenten con instalaciones en el aeropuerto.

En el caso de detectarse algln incumplimiento de las normas establecidas, la Autoridad
aeroportuaria advertira del mismo al infractor, inclusc podria llegar a cerrar los accesos si
fuese necesario, hasta que se garantice la seguridad a través de los mismos.

El reiterado incumplimiento de lo reflejado puede conducir a la rescisiéon del contrato de la
empresa, independientemente de las responsabilidades a que hubiera lugar.

g) Penalizacion por incumplimientos contractuales en materia de seguridad
aeroportuaria

Los incumplimientos contractuales en materia de seguridad aeroportuaria cometidos
durante Ia ejecucion del presente pliego/ contrato, conllevaran, sin perjuicio de las sanciones
establecidas por la normativa vigente en materia de seguridad aeroportuaria, la imposicién
de las correspondientes penalizaciones contractuales, de conformidad con lo que se dispone
en la siguiente clasificacion:

g.1. Clasificacion de los incumplimientos contractuales
Se considerara incumplimiento Leve:

- La suma de tres incumplimientos, durante el periodo de vigencia de la acreditacion,
imputados a los trabajadores de la empresa / concesionario / arrendatario, recogidos
en el apartado a) del punto 10.1 y / o 10.2 de la instruccién SA-7 del PNS, por
incumplimiento de las normas de utilizacién o mal uso de las acreditaciones
personales y / o de las autorizaciones de acceso de vehiculos, de los que
previamente se haya apercibido por escrito.

Apartado a) punto 10.1:

1.62. Dejar una puerta abierta cuando se ha accedido a través de ella utilizando |a
acreditacion.

1.63. Utilizar la propia acreditacion para facilitar el acceso a otra persona que esté
autorizada.

1.64. Utilizar la acreditacioén de otra persona para acceder aun estando autorizado.

1.65. Utilizacion de acreditaciones que estén caducadas menos de quince dias.

1.66. No llevar la acreditacion bien visible, siempre que se lleve en otro lugar.

1.67. Utilizar la acreditacién no encontrandose de servicio.

1.68. Presentarse en el aeropuerto mas de tres veces en un mes sin la acreditacion.
Apartado a) punto 10.2:

1.69. Utilizar la autorizacidén de acceso de un vehiculo para facilitar el acceso a otro
que esté autorizado.
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1.70. Utilizacién de autorizaciones que estén caducadas menos de quince dias.
1.71. No llevar fa autorizacion bien visible, siempre que se lleve en otro lugar.

Permitir el acceso a zona restringida de seguridad de personas no pertenecientes a
la empresa a través de sus instalaciones, que dispongan de autorizacién para
acceder a zona restringida de seguridad.

La no devoluciéon por parte de la empresa (a través del propio trabajador o del
representante que realizo la solicitud) de la acreditacién de alguno de sus
trabajadores una vez caducadas, ya sea por la actividad de la empresa en el
aeropuerto o por finalizacion o modificacion de la relacién contractual del trabajador
o por caducidad de la acreditacién.

Se considerara incumplimiento Grave:

Servicio Asistencia Sanitaria

La suma de tres incumplimientos, durante el periodo de vigencia de la acreditacién,
imputados a los trabajadores de la empresa / concesionario / arrendatario, recogidas
en el apartado b) del punto 10.1 y / o0 10.2 de la instruccién SA-7 del PNS, por
incumplimiento de las normas de utilizacion o mal uso de las acreditaciones
personales y / o de las autorizaciones de acceso de vehiculos.

Apartado b) punto 10.1:

1.72. Utilizar la propia acreditacién para facilitar el acceso a otra persona que no
esté autorizada.

1.73. Dejar un acceso a Zona Restringida de Seguridad abierto.
1.74. Acceder a la Zona Restringida evitando un control de seguridad.

1.75. Acceder a la Zona Restringida de Seguridad con articulos prohibidos no
autorizados.

1.76. Acceder a la Zona Restringida empleando accesos o medios diferentes a los
establecidos (como forzar puertas de emergencia, activacién de pulsadores de
emergencia, ...)

1.77. Oponerse a pasar las medidas de seguridad establecidas (coaccionando al
personal de seguridad con amenazas, insultos, agresiones.)

1.78. Negarse a mostrar la acreditacion al personal de seguridad.
1.79. Utilizar acreditaciones caducadas hace quince dias o mas.
1.80. Utilizar la acreditacion de otra persona.

1.81. Utilizar la acreditacién en zonas distintas para las gque se encuentra
autorizado.

1.82. Realizar una fotografia, grabacion, o cualquier otra toma de imagen, estatica
o dindmica, en una zona no autorizada y sin contar con la correspondiente
autorizacion.

Se retirara la acreditacion a un empleado de siete a treinta dias la segunda vez que
un empleado proceda segun el apartado a) de este punto.

Apartado b) punto 10.2:

o Utilizar la autorizacién para facilitar el acceso a otro vehiculo que no esté
autorizado.
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o Utilizar autorizaciones que estén caducadas hace quince dias o mas.

o Utilizar la autorizacidn en zonas distintas para las que se encuentra
autorizado el vehiculo.

Se retirara la autorizacién de siete a treinta dias la segunda vez que se proceda
segun el apartado a) de este punto.

No realizar los procedimientos de inspeccién de su personal, que toda empresa /
concesionario / arrendatario debe de llevar a cabo cuando sus instalaciones
comuniquen zona publica con zona restringida de seguridad, de acuerdo a lo
establecido en la normativa de seguridad vigente.

Abrir nuevos accesos que comuniquen |la zona publica con la zona restringida de
seguridad, sin la autorizaciéon de la Direccion del aeropuerto.

Mantener abiertos los accesos a zona restringida de seguridad sin vigilancia.

Permitir el acceso a zona restringida de seguridad de personas no pertenecientes a
la empresa a través de sus instalaciones, cuando no dispongan de autorizacion para
acceder a zona restringida de seguridad.

Permitir el acceso a zona restringida de seguridad a través de sus instalaciones de
personal de la propia empresa / concesionario / arrendatario que carezca de
autorizacion para ello.

La no devolucion por parte de la empresa (a través del propio trabajador o del
representante que realizo la solicitud) de las acreditaciones de mas del 10% de los
trabajadores en el aeropuerto a los que se les ha solicitado una vez caducadas, ya
sea por la actividad de la empresa en el aeropuerto o por finalizacién o modificacién
de la relaciéon contractual del trabajador o por caducidad de la acreditacion.

La no veracidad de los datos que proporciona de alguno de los trabajadores de la
empresa.

Se considerara incumplimiento Muy Grave:

La suma de dos incumplimientos, durante el periodo de vigencia de la acreditacién,
imputados a los trabajadores de la empresa / concesionario / arrendatario, recogidas
en el apartado ¢} del punto 10.1 y / 0 10.2 de la instruccién SA-7 del PNS, por
incumplimiento de las normas de utilizacidn o mal uso de las acreditaciones
personales y / o de las autorizaciones de acceso de vehiculos.

Apartado c¢) punto 10.1;

1.83. Se retirara la acreditacion a un empleado de treinta a noventa dias la segunda
vez que un empleado proceda segun el apartado b) de este punto.

1.84. La Autoridad aeroportuaria podra retirar la acreditaciéon desde treinta dias a
su retirada definitiva |a tercera vez que un empleado proceda segun los apartados
a) y b) de este punto.

1.85. La Autoridad aeroportuaria podra retirar la acreditacién desde treinta dias a
su retirada definitiva cuando se detecte que ésta ha sido manipulada o falsificada.

1.86. La Autoridad aeroportuaria podra retirar la acreditacién desde treinta dias a
su retirada definitiva por realizar mas de una fotografia, grabacién u toma de
imagen, estatica o dinamica utilizando para ello cualquier método de grabacion en
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una zonha no autorizada.

1.87. La Autoridad aeroportuaria podra retirar la acreditacién desde treinta dias a
su retirada definitiva por incumplimiento de las érdenes, normas y directrices de la
Autoridad aeroportuaria o en quien se delegue.

Apartado c¢) punto 10.2:

1.88. Se retirara la autorizacion de treinta a noventa dias la segunda vez que se
proceda segln el apartado b) de este punto.

1.89. La autoridad aeroportuaria podra retirar la autorizacion desde treinta dias a
su retirada definitiva la tercera vez que se proceda segun los apartados a) y b) de
este punto.

1.90. La autoridad aeroportuaria podra retirar la autorizacién desde treinta dias a
su retirada definitiva cuando se detecte que ésta ha sido manipulada o falsificada.

1.91. La Autoridad aeroportuaria podra retirar la autorizacién desde treinta dias a
su retirada definitiva por incumplimiento de las érdenes, normas y directrices de la
Autoridad aeroportuaria o en quien se delegue.

- La acumulacién de dos incumplimientos graves en un periodo de un afo.

- La acumulacién de dos incumplimientos graves por no devolucién en un periodo de
6 meses.

g.2.A los anteriores incumplimientos seran de aplicacion las siguientes
penalizaciones:

- Leves: penalizacion econdmica de 300 euros.
- Graves: penalizacién econdmica de 1000 euros.

- Muy Graves: penalizacion econémica de 6000 euros, que podra llevar aparejada la
resolucion del contrato cuando el incumplimiento produzca muerte o lesiones a las
personas o graves dafios y perjuicios al aeropuerto o a los usuarios.

g.3. Procedimiento de imposicién de penalizaciones

- Cuando se produzca un incumplimiento de los establecidos, la Direccion del
aeropuerto en el que se desarrolle la actividad objeto de este contrato, a través de
su Oficina Local de Seguridad, notificara por escrito a la empresa / concesionario /
arrendatario el incumplimiento cometido, concediéndole el plazo de diez dias
naturales para la presentacién de cuantas alegaciones y pruebas estime pertinentes.

- Ala vista de las mismas, la Direccién de! aeropuerto procedera a la imposicion de la
penalizacidn a la que hubiere lugar o al archivo de las actuaciones.

- La penalizacién impuesta surtira efecto o se abonara por la empresa / concesionario
/ arrendatario en un plazo de diez dias naturales, contados desde el dia siguiente a
su notificacian.

- Superado dicho plazo sin producirse el abono, se incautara de la fianza impuesta por
la empresa / concesionario / arrendatario para este contrato, en cuyo caso la
empresa repondra el aval en la cantidad incautada en el plazo de diez dias naturales
desde que se produzca la incautacion.

Servicio Asistencia Sanitaria &5

U

g



Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia
Servicios Aeroportuarios
Licitacion nimero: xxxx/yy

Abril 2018

- De no producirse la reposicién de la fianza en su cuantia original en la forma
expuesta, AIRM podra declarar resuelto el contrato suponiendo la pérdida de la
cantidad remanente de la fianza impuesta por parte de la empresa / concesionario /
arrendatario.

La empresa / concesionario / arrendatario no podra, en ningun caso, rebajar la calidad, la
cantidad y / o las caracteristicas de sus compromisos con AIRM, objeto del presente pliego
/ contrato, o intentar repercutir, de forma alguna, las penalizaciones impuestas.

Anexo VIl. GLOSARIO DE TERMINOS
AIRM: Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia

ACC: Centro de Control de Area.

AIC: Circular de Informacion Aeronautica.

AD: Aerédromo.

AESA: Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

AIM: Mensaje de Informacién ATFM.

AIP: Publicacion de Informacion Aeronautica.

AIS: Servicio de Informacién Aeronautica.

APP: Oficina de control de aproximacioén o servicio de control de aproximacion.
ARP: Aerodrome Reference Point

ARO: ATS Reporting Office

ARR: Arrival

ATIS: Servicio Informacion Area Terminal.

ATC: Control del Trafico Aéreo.

ATFEM: Gestién de Afluencia del Transito Aéreo.

ATM: Gestién del Transito Aéreo.

ATS: Servicios de Transito Aereo.

ATZ: Aerodrome Traffic Zone

AWY: Aerovia.

CAG: Circulaciéon Aérea General.

CAQ: Circulacion Aérea Operativa.

CCA: Comunidad Auténoma

CECOA/CEOPS: Centro de Operaciones del Aeropuerto
CLD: Clearance Delivery

CNS: Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia.
COAMITOAM: Coordinador/Técnico de Operaciones Area de Movimiento
CSEG: Centro de control de seguridad

CTA: Controlador de Transito aéreo.

CTOT: Calculated Take Off Time

CTR: Control Zone

CV: Comunicaciones Voz

DEP: Departure/Dependencia, en funcién del uso
DGAC: Direccion General de Aviacion Civil.

DGNA: Direccion General de Navegacidon Aérea de Aena.
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DOPS: Direccién de Operaciones.

DOSS: Direccién de Operaciones, Servicios y Seguridad de AIRM
ECAQ: Escuadrilla de Circulaciéon Aérea Operativa.

FIR: Regidn de Informacién de Vuelo.

FL: Nivel de Vuelo.

FMP: Posicion de Gestion de Afluencia.

GMC: Ground Movement Control

GOAA: Divisién de Gestion de Operaciones Aeroportuarias ATC.
GORT: Divisién de Gestidén de Operaciones en Ruta y TMA.

HGT: Height

HRLS: Hold for Release

IFR: Instrumenta! Flight Rules

IMC: Instrumental Meteorogical Conditions

MHz: Megahercios.

MSL: Mean Sea Level

NA: Navegacién Aérea.

NM: Network Manager/Milla Nautica, en funcion del uso.

NOF: Oficina Notam.

NOTAM: Notice to Airmen.

OACI: Organizacion de la Aviacion Civil Internacional.

O.M.: Orden Ministerial.

PC: Plan de Contingencia.

PCATS/CNS: Plan de Contingencia ATS/CNS.

PCN y RA: Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de la Actividad
PV: Plan de Vuelo

SCV: Sistema de Comunicaciones Voz.

SEC: Seguridad fisica

SID: Salida instrumental estandar.

SLOT: Franja horaria asignada para la operacion de un vuelo IFR
SSEIl: Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios

SSR: Secondary Surveilance Radar

T/A: Tierra/Aire.

T/T: Tierra/Tierra

TACC: Centro de Control de Area Terminal

TMA: Area de Control Terminal.

TWR: Torre de Control de Aerédromo. También referido a posicion de control cuando en
una dependencia se presten, desde una misma posicion, todos los servicios de control de
aerédromo agrupados, o bien, sea una dependencia mono-posicion.
UE: Unién Europea.

UFN: Hasta Nuevo Aviso.

UIR: Regién de Informacién de Vuelo Superior.

URR: Ultimo Recurso Radio

VFR: Reglas de Vuelo Visual.

VHF: Muy Alta Frecuencia.
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VMC: Visual Meteorological Conditions
PPT: Pliego de Prescripciones Técnicas

NSP: Normativa Seguridad en Plataforma de AENA SME. SA.
PCP: Permiso Conduccion en Plataforma
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