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INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 ha provocado una caida del trafico de pasajeros en los aeropuertos de
AENA S.M.E., S.A. (en adelante, Aena) y AENA SCAIRM S.M.E., S.A.U. (en adelante, Aena
SCAIRM) sin precedentes (mas del 99% de pérdida de pasajeros en el mes de abril de 2020).

El objetivo de este documento es establecer unas directrices para elaborar un plan de actuacion
con medidas necesarias a implantar en los aeropuertos para mantener los estandares de limpieza
e higiene acorde a las circunstancias excepcionales provocadas por el Covid-19, a fin de preservar
las condiciones higiénicas y sanitarias de los pasajeros y del personal que trabaja en el aeropuerto
y mantener una adecuada desinfeccion de los espacios publicos de afluencia de pasajeros,
minimizando el riesgo de trasmision del virus y otros microorganismos; cumpliendo con las
recomendaciones de las autoridades sanitarias y reforzando la confianza y la seguridad de los
pasajeros y empleados.

De esta forma, se dota al servicio de limpieza de la suficiente flexibilidad como para que pueda
adaptarse a las medidas referidas al estado de emergencia sanitaria provocada por el Covid-19,
asi como a los diversos escenarios de desescalada hasta la nueva normalidad y a la progresiva
recuperacion operativa debido a la sucesiva desaparicién de las circunstancias que provocan la
emergencia sanitaria que conllevaran la flexibilizacién de las medidas aqui definidas, mas si cabe
en un escenario de elevada incertidumbre, de tal forma que, en todo momento se mantenga las
condiciones higiénicas y sanitarias necesarias en cada momento y que sean compatibles con la
correcta operatividad del aeropuerto.

De acuerdo con todos los principios y condiciones de contorno anteriores, los objetivos del
presente pliego son los siguientes:

» Establecer un modelo de servicio flexible que permita su adaptacion a la emergencia sanitaria
creada por el Covid-19, manteniendo las condiciones higiénicas de los pasajeros y
posibilitando la recuperacion de la actividad aeroportuaria en un escenario de incertidumbre.

De esta manera, se plantea un servicio de limpieza y gestion de carros portaequipajes que pueda
adaptarse paralelamente a la senda de recuperacion del trafico de pasajeros, asi como a un
previsible marco operativo en el cual las necesidades de refuerzo de frecuencias de limpieza
generadas por el Covid-19 puedan ir reduciéndose paulatinamente a medida que algunas de ellas
dejen de ser necesarias.

El servicio planteado tiene la suficiente flexibilidad como para permitir que aquellas actividades
extraordinarias de limpieza, que, aunque hayan sido generados por la situacion de Covid-19, sean
mantenidas tras el fin de la situacidon de emergencia sanitaria, en caso de ser necesarias, con el
fin de que los pasajeros y trabajadores del aeropuerto tengan las condiciones higiénicas y
sanitarias adecuadas de acuerdo al estandar social que se genere.
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CLAUSULA 1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT o Pliego), tiene por objeto definir las
condiciones de contratacion, tanto técnicas como econdmicas, para la prestacion del “Servicio de
Limpieza y Desinfeccion frente al Covid-19 y de Gestion de Carros Portaequipajes” para el Aeropuerto
Internacional Regién de Murcia.

Este servicio ha sido adaptado y flexibilizado debido a las nuevas condiciones de contorno creadas
por la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, para la transicién hacia la nueva normalidad
y para un escenario de recuperacion operativa.

Mediante este Pliego de Prescripciones Técnicas se definen los servicios o actividades a prestar y
las condiciones, tanto generales como especificas, para el correcto desarrollo de los mencionados
servicios o actividades, con el fin de preservar las condiciones higiénicas y sanitarias de la comunidad
aeroportuaria posibilitando la correcta operatividad del aeropuerto.

Se persigue dotar al servicio de la flexibilidad suficiente como poder adaptarse a todos los posibles
escenarios, tanto desde un punto de vista sanitario, debido a la evolucioén de la pandemia desde un
punto de vista cientifico, técnico y normativo, asi como con los inciertos escenarios de evolucion del
transporte aéreo.

El adjudicatario sera el responsable de la gestion, programacion y prestacion del servicio descrito en
este Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que se compromete a tomar las medidas e
intervenciones necesarias que sean pertinentes a fin de preservar las condiciones higiénicas y
sanitarias, cumpliendo con los niveles de calidad y permitiendo la correcta recuperacion de la
actividad.

La descripcion detallada de cada uno de los subservicios que comprenden el servicio se encuentra
en la CLAUSULA 3.

A efectos de interpretacion del presente Pliego se entendera por:

» Adjudicatario: el empresario o agrupacion de empresarios o de empresas que, tras el
procedimiento de adjudicacién regulado en el presente pliego, resulte seleccionado por AENA
SCAIRM para la prestacion de los servicios.

» Director del expediente: el Director del Servicio contratado nombrado por AENA SCAIRM.

» Servicio: Se entendera como Servicio al Servicio de Limpieza y Desinfeccion frente al Covid-
19 y de Gestion de Carros Portaequipajes para el Aeropuerto Internacional Region de Murcia.

En este pliego, se establecen condiciones para la adjudicacién de las actuaciones a realizar por el
adjudicatario, las condiciones de utilizacion del dominio publico aeroportuario, las medidas para
asegurar la continuidad de los servicios de limpieza y gestién de carros.

El adjudicatario tendra la obligacién de prestar los servicios objeto de este Pliego, que le sean
requeridos dentro del horario de apertura de los edificios terminales y el horario operativo del
aeropuerto que sean fijados en cada momento, incluyendo prolongaciones del horario
(Prolongaciones previa peticion — PPR) y aquellos otros que, aun quedando fuera de dicho horario,
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sean pactados por el Director del Expediente o persona en quien delegue, y la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las instrucciones y procedimientos que,
por razones operativas o de seguridad, resulten aplicables durante el periodo de vigencia del
contrato.

Se establecen igualmente en este PPT las relaciones entre AENA SCAIRM vy el adjudicatario en
lo referente a niveles de servicio minimos, seguimiento y supervision del contrato.

La interpretacion de todo lo referente a las condiciones de este pliego, y al desarrollo del servicio,
corresponde al Director del Expediente nombrado a tal efecto por AENA SCAIRM.

Las omisiones o descripciones erréneas en este PPT de detalles manifiestamente indispensables
para llevar a cabo el servicio que, por uso y costumbre, deba ser realizado, no eximen al
adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos.

El contrato tiene por objeto la contratacion de todas las actividades que sean necesarias para
asegurar la correcta ejecucion de la prestacion principal, debido a las nuevas condiciones de
contorno creadas por la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, aunque no sean
expresamente contempladas en el presente Pliego y cuyo coste se entiende incluido en el precio
de adjudicacion.

CLAUSULA 2. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato que se derive del presente expediente sera de UN (1) ANO, contado a
partir de la fecha indicada en el acta de inicio, que debera a su vez ser firmada, salvo que AENA
SCAIRM indique lo contrario, dentro de los TREINTA (30) DIAS, siguientes a la fecha de firma del
contrato.

El contrato sera prorrogable por periodos de UN (1) ANO, hasta un maximo de DOS (2) periodos
anuales adicionales. No obstante, en todo caso prevalecera lo recogido en el correspondiente
Pliego de Clausulas Particulares.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR

A continuacién, se describe el servicio que el adjudicatario debera desarrollar, sin perjuicio de las
necesidades especificas del servicio que se puedan producir en el aeropuerto objeto de este
expediente.

El servicio objeto del presente pliego puede descomponerse en los siguientes subservicios:
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SUBSERVICIO 1: LIMPIEZA Y DESINFECCION FRENTE A COVID-19

e Zonas de acceso y procesos aeroportuarios

O/
0‘0

e Aseos

e Zonas de no acceso a pasajeros

SUBSERVICIO 2: GESTION DE CARROS PORTAEQUIPAJES
SUBSERVICIO 3: DDD
SUBSERVICIO 4: OTROS SERVICIOS A REALIZAR

R/
0’0

0‘0

0.0

NOTA: En el Anexo Il se definen las infraestructuras especificas del aeropuerto.

Debido a la incertidumbre provocada por el Covid-19, es posible que parte de las
infraestructuras de cada aeropuerto permanezcan cerradas o parcialmente cerradas.

Las infraestructuras mostradas en el Anexo Il seran orientativas y podran variar en funcién
de las necesidades del servicio. La reapertura de dichas zonas sera siempre en funcion de
las necesidades del servicio, y sera el Director del expediente quien notifique a la empresa
adjudicataria este suceso, de tal forma que se adapte el servicio a las nuevas necesidades.

A continuacién, se especifica para cada uno de los subservicios anteriormente mencionados, la
descripcion del servicio a prestar en cada uno de ellos:

3.1 SUBSERVICIO 1: LIMPIEZA Y DESINFECCION FRENTE A COVID-19

El servicio arealizar, y por el cual Aena SCAIRM contrata a la empresa adjudicataria, es la limpieza
y desinfeccion de las distintas zonas del aeropuerto, con la finalidad de mantener los estandares
de limpieza e higiene acorde a las circunstancias excepcionales provocadas por el Covid-19, a fin
de preservar las condiciones higiénicas y sanitarias de los pasajeros y del personal que trabaja en
el aeropuerto y mantener una adecuada desinfeccion de los espacios publicos de afluencia de
pasajeros, minimizando el riesgo de trasmision del virus y otros microorganismos.

Para ello, en el ANEXO Ill se definen una serie de actuaciones y posibles frecuencias, se
trata de una guia que permite adecuarse a las exigencias de las circunstancias en cada
momento, para lograr las condiciones higiénicas y sanitarias anteriormente descritas
objeto del PPT.

Esta guia (revisada a fecha de marzo de 2021) se basa en recomendaciones de organismos
competentes en materia de sanidad, y debido a la incertidumbre provocada por el Covid-19,
esta guia podra ser modificada nuevamente, si asi lo recomiendan los organismos
competentes. También se podra modificar en el caso de la aparicion de nuevas regulaciones
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en materia de sanidad, relacionadas con el Covid-19, y que, por tanto, afectan directamente
al servicio.

El Director del Expediente sera el encargado de notificar a la empresa adjudicataria de las posibles
actualizaciones de la guia. Se entendera, por tanto, que el servicio deba adaptarse a las nuevas
necesidades reflejadas en ella, sin que suponga para Aena SCAIRM ningun coste adicional al
estipulado en el contrato.

Se distinguen tres zonas diferenciadas del aeropuerto:
1. Zonas de acceso y procesos aeroportuarios
2. Aseos

3. Zonas de no acceso a pasajeros

A su vez, y para cada una de estas zonas, se distinguen dos tipos de limpieza y desinfeccion:

e Limpieza e higienizacion de mantenimiento diario:

Aquellas limpiezas superficiales que se realicen de forma rutinaria e incluyan los principales
elementos de cada zona que no inutilicen las instalaciones, y que se puedan realizar con presencia
de pasajeros, trabajadores,etc., por la utilizacion de productos de limpieza, desinfeccion vy
virucidas.

e Limpieza e higienizacion en profundidad:

Aquellas especificas en profundidad que requieran la indisponibilidad temporal de instalaciones o
servicios, debido a que los métodos de limpieza y desinfeccion que se lleven a cabo, se realicen
con posible equipamiento especifico (por ejemplo, los nebulizadores) y que no se puedan ejecutar
con presencia de pasajeros.

Adicionalmente, en todas las zonas descritas, sera necesario realizar la reposicion de todos
aquellos consumibles del equipamiento relacionado con la contencién del Covid-19, tales como
geles hidroalcohdlicos, papel secamanos, en aquellos aseos que no cuenten con secamanos
eléctricos operativos, etc.

El suministro de los consumibles se llevara a cabo de manera independiente. Se debera asumir
por el adjudicatario, acorde a lo especificado en el ANEXO Il Infraestructuras Especificas.

A continuacion, se describen las tres zonas anteriormente mencionadas y se especifica, para cada
una de ellas, los servicios a realizar:
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ZONAS DE ACCESO Y PROCESOS AEROPORTUARIOS

Hace referencia a todos los servicios necesarios para dejar en condiciones de 6ptima limpieza,
higiene y desinfeccion, el conjunto de dependencias de los diversos edificios Terminales de
pasajeros del aeropuerto a las que tienen acceso los pasajeros, excluyendo los aseos, asi como
la gestion de los diferentes tipos de residuos generados dentro de estas zonas, y los consumibles
que sean necesarios para prestar el servicio.

A continuacién, y de modo general, se recoge un listado de las principales zonas a realizar
servicios de limpieza y desinfeccion, en las que deben garantizarse las condiciones higiénico-
sanitarias objeto de este pliego:

v

<\

ANERN

SN NENE VR NEN

<\

LN

Vestibulo de salidas y zona de mostradores de facturacion, incluyendo elementos propios
(maquinas de auto check-in, stand de atencién al pasajero).

Mostradores de facturacion.

Vestibulo de llegadas.

Zonas de controles de seguridad incluyendo elementos propios (scafis, bandejas, mesas,
equipamiento de seguridad, rodillos de entrada a las maquinas de inspeccion y otras
superficies de contacto).

Contenedores y portacontenedores instalados para la recogida de residuos.

Zona de control de pasaportes, tanto en salidas como en llegadas, incluyendo elementos
propios (ABC'’s, cabinas de pasaporte y otras superficies de contacto).

Salas de espera y embarque, incluyendo aquellas que sirven para el embarque remoto.
Bancadas de asientos de todo el edificio terminal.

Prepasarelas y pasarelas de embarque / desembarque (y ascensores asociados).
Escaleras de remoto.

Salas de recogidas de equipaje (incluyendo elementos propios como cintas de recogida de
equipaje).

Fachadas del Edificio Terminal y accesos a la Terminal desde el Exterior.

Pasillos y zonas de union a las que tenga acceso el pasajero y sirvan para comunicar
alguna de las zonas anteriores con cualquier otra dependencia.

Cualquier otra sala o dependencia a la que pueda tener acceso al pasajero, tales como
salas de lactancia, salas VIP gestionadas no concesionadas, salas de autoridades, salas
multiconfesionales, parques infantiles, cambiadores, etc.

Mostradores de informacion.

Mostradores de PMR.

Mostradores de alquiler de vehiculos.

Elementos presentes en mostradores de cualquier tipo (p. ej. mamparas de proteccion).
Puntos de informacién, incluidos elementos como pantallas tactiles de informacion.
Puntos de acopio de carros.
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v/ Zonas de paso (escaleras mecanicas, pasillos rodantes, ascensores, puertas de acceso al
edificio, pasillos, vestibulos, escaleras y elementos de los mismos que puedan estar en
contacto frecuente con el pasajero, otros).

Zonas de urbanizacion.

Zonas de aparcamientos.

Accesos al edificio terminal.

Zonas de taxis.

Paradas de autobuses.

Puestos de trabajo rotatorios del Edificio Terminal y accesos.

Todas aquellas zonas y/o elementos que no vengan recogidas como tal de manera
independiente en el listado, pero que sean susceptibles de poner en riesgo las condiciones
higiénico-sanitarias objeto de este pliego, y que, por tanto, se encuentran recogidas dentro
del alcance del mismo, sin que suponga para Aena SCAIRM ningun coste adicional al
estipulado en el contrato.

AN NE NE N NN

De manera mas particular, se describe en el ANEXO Il el conjunto de zonas de las Terminales a
las que tiene acceso el pasajero y que estan recogidos dentro del alcance de este subservicio.
Cualquier zona de un Edificio Terminal donde tenga acceso el pasajero se considerara incluido
dentro del alcance del subservicio, independientemente de que las tablas del ANEXO Il recojan
todas estas zonas de manera explicita e independiente.

De esta forma, cualquier zona de paso, pasillo o dependencia a la que tenga acceso el

pasajero y no venga recogida como tal de manera independiente en el ANEXO Il se
considerara que pertenece a algunas de las zonas funcionales que si que vienen recogidas.

SERVICIOS A REALIZAR:

A continuacién, se reflejan los servicios de limpieza y desinfeccion, tanto diarios como profundos,
gue se contemplan dentro del servicio a realizar en estas zonas:

e Limpieza de suelos, barandillas y escaleras.

e Retirada de residuos.

e Limpieza de ascensores.

e Limpieza de pasillos rodantes y escaleras mecanicas.
e Limpieza de elementos verticales.

e Limpieza de equipamiento.
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e Limpieza de servicios del aeropuerto.

NOTA: Debido a las circunstancias provocadas por el Covid-19, las frecuencias de Limpieza
y desinfeccién de los servicios a realizar, deberan ajustarse siempre a las necesidades del
servicio. Para ello, el ANEXO Illl medidas PRO V2, limpieza y desinfeccién (revisada a fecha
de marzo 2021), pretende ser una guia para lograr las condiciones higiénicas y sanitarias
descritas, objeto del PPT. Debido a la situacion provocada por el Covid-19, esta guia podra
ser modificada nuevamente, si asi lo recomiendan los organismos competentes o por la
aparicion de nuevas regulaciones en materia de sanidad, relacionadas con el Covid-19, y
que, por tanto, puedan afectar directamente al servicio.

Las empresas ofertantes incluiran los procedimientos especificos de limpieza en funcién de las
caracteristicas concretas del aeropuerto, garantizando la correcta limpieza, desinfeccion vy
conservacion de las instalaciones, y responsabilizandose de su adecuacion a las necesidades de
higiene y desinfeccidén de lugares publicos. Estos procedimientos de trabajo seran de obligado
cumplimiento durante la prestacién del servicio.

Sidurante la ejecucion del servicio se detectase que, motivado por la no consecucion de los niveles
de higiene fijados por el pliego, algunos de los servicios de limpieza e higienizacion en profundidad
debiese pasar a ser considerado como limpieza e higienizacion de mantenimiento diario, debera
reflejarse ese cambio en el plan de servicio semanal, mensual y anual que se exigira en posteriores
clausulados.

ASEOS

Debido a la importancia que tienen los nucleos de aseos para la percepcion de limpieza por parte
de los pasajeros, se ha considerado su limpieza, higiene y desinfeccién como un subservicio
independiente.

Dicho subservicio hace referencia a todos los servicios necesarios para dejar en condiciones de
Optima limpieza y desinfeccion el conjunto de aseos que estan ubicados en una zona de la
Terminal de pasajeros que permita que sean visitables por parte de los pasajeros del aeropuerto,
asi como la retirada de residuos y el suministro y reposicion de los consumibles. Se detalla en el
ANEXO Il el conjunto de aseos que estan recogidos dentro del alcance del subservicio 2, aunque
también estaran incluidos en el alcance las posibles modificaciones que en un futuro pudiesen
producirse.

En todos los casos, los aseos deberan encontrarse en perfectas condiciones higiénicas y
sanitarias de uso, sin manchas, ni olores, ni sensacion de suciedad y con todos los suministros de
consumibles en perfecto estado de orden y disponibilidad (papel higiénico, toallitas, jabdn, agua,
recambios de todo tipo de dispensadores, ozonizador, etc.).
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A continuacién, y de modo general, se recoge un listado de las principales zonas a realizar los
servicios de limpieza y desinfeccion en aseos, en las que deben garantizarse las condiciones
higiénico-sanitarias objeto de este pliego:

v' Aseos vestibulo de salidas y zona de mostradores de facturacion.

v" Aseos vestibulo de llegadas.

v Aseos zona de filtros de seguridad.

v" Aseos zona de control de pasaportes, tanto en salidas como en llegadas.

v' Aseos salas de espera y embarque, incluyendo aquellas que sirven para el embarque
remoto.

v" Aseos sala de recogida de equipajes.

v' Aseos situados en pasillos y zonas de unién a las que tenga acceso el pasajero y sirvan

para comunicar alguna de las zonas anteriores con cualquier otra dependencia.

v' Cualquier otro aseo situado en una sala o dependencia a la que pueda tener el acceso al
pasajero, tales como salas de lactancia, salas VIP gestionadas no concesionadas, salas
de autoridades, salas multiconfesionales, etc.

v" Nuevas zonas que no aparecen reflejadas en el ANEXO Il, pero que, por ampliacion
de la zona terminal, pasan a ser zonas de paso de pasajeros.

SERVICIOS A REALIZAR

A continuacion, se reflejan los servicios a realizar de limpieza y desinfeccion, tanto diarios como
profundos, que se contemplan dentro del servicio a realizar en estas zonas:

» Limpieza de suelos y encimeras.
o Fregado del suelo de aseos.
o Desinfeccion de suelos y encimeras.
o Limpieza de encimera, independientemente de su material.
» Limpieza de otros elementos.
o Limpieza de puertas, independientemente de su tamafo y material, marcos y pomos.

o Limpieza ventanales, lucernarios y superficies acristaladas.
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o Limpieza y desinfeccién de lavabos, bidés, fregaderos, griferia, W.C. y platos de
ducha.

o Desinfeccién del resto de elementos.
o Limpieza de secadores y espejos.
o Limpieza de soportes, aceros y dosificadores de todo tipo.
o Limpieza continua de los cuartos de servicio asociados a los médulos de aseos.
o Limpieza de sifones y primeros desatascos.
» Limpieza y desinfeccion a fondo

o Limpieza a fondo con vaporetas o pistolas a presion con producto desinfectante y
bactericida (desinfeccion total).

o Limpieza de paramentos verticales y techos.
o Limpieza elementos de iluminacién, desempolvado de tuberias, etc.
o Limpieza de patinillos.
» Suministros y servicios asociados.
e Suministro y reposicion de consumibles de los aseos.
e Reposicion de jaboneras averiadas.

e Limpieza interna y externa, comprobacién y mantenimiento de los contenedores higiénico-
sanitarios.

o Reposicion de las escobillas.
e Suministro y mantenimiento de tapas de WC, rejillas de urinarios y perchas en cabinas.

e Recogida y traslado a los contenedores de residuos en las papeleras y contenedores
higiénicos sanitarios.
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e Actuaciones ante atascos de sanitarios.
e Reposicion y mantenimiento del sistema de ambientadores o aromatizadores.

NOTA: Debido a las circunstancias provocadas por el Covid-19, las frecuencias de Limpieza
y desinfeccion de los servicios a realizar, deberan ajustarse siempre a las necesidades del
servicio. Para ello, en el ANEXO Ill medidas PRO V2, limpieza y desinfeccién (revisada a
fecha de marzo 2021), pretende ser una guia para lograr las condiciones higiénicas y
sanitarias descritas, objeto del PPT. Debido a la situacion provocada por el Covid-19, esta
guia podra ser modificada nuevamente, si asi lo recomiendan los organismos competentes
o por la apariciéon de nuevas regulaciones en materia de sanidad, relacionadas con el Covid-
19, y que, por tanto, puedan afectar directamente al servicio.

Todos los productos de limpieza y consumibles que suministre la Empresa Adjudicataria seran por
cuenta de la misma. Todos los productos y consumibles seran suministrados por fabricante en su
formato final, no admitiéndose diluciones, mas alla de las que determine el fabricante,
manipulaciones ni mezclas in situ. Los productos, ambientadores y demas consumibles contaran
con marcaje CE y etiqueta ecoldgica europea ambiental, ECOLABEL, siempre que exista
funcionalidad para la misma.

Asi mismo, el seguimiento, reposicion y mantenimiento de los equipos asociados (secadores de
manos eléctricos, dispensadores de jabon, ...) también seran responsabilidad de la Empresa

Adjudicataria.

La Direccioén del Expediente podra establecer las necesidades concretas del servicio, modificando
de forma razonable y en lo necesario, lo propuesto por el licitador.

ZONAS DE NO ACCESO A PASAJEROS

Hace referencia a todos los servicios necesarios para dejar en condiciones de éptima limpieza y
desinfeccion, el conjunto de superficies y elementos asociados que se encuentran en el edificio
terminal por los que no transitan los pasajeros y los espacios exteriores que no se hayan
contemplado en los apartados anteriores.

Cualquier zona del aeropuerto que, debido a las necesidades del servicio, sea necesario mantener
las condiciones de limpieza y desinfeccién y que no esté incluida dentro de los apartados
anteriores, podra entenderse incluida dentro de este apartado.
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A continuacién, y de modo general, se recoge un listado de las principales zonas a realizar
servicios de limpieza y desinfeccion en zonas de no acceso a pasajeros, en las que deben
garantizarse las condiciones higiénico-sanitarias objeto de este pliego:

NN N N N N N N N N N VRN

O

o 0O O 0 0O o 0O O O

O

Fachadas de cristal.

Oftras fachadas.

Terrazas.

Arquetas.

Azoteas.

Canalones.

Urbanizacion de edificios lado tierra.
Escaleras y ascensores.

Puntos exteriores de contacto con PMR.
Lucernarios y lugares de dificil acceso.
Patios interiores y exteriores.

Oficinas AENA SCAIRM

Otras oficinas (meteorologia, policia, hacienda, ...).
Galerias de instalaciones.

Otras dependencias:

Torres de control (oficinas, salas, escaleras, pasillos, cristales, almacenes, etc.).
Salas de maquinas.
Almacenes y archivos.
Talleres.

Cocheras.

Soétanos.

Garajes.

Centros de proceso de datos.
CGTR.

SEI.

Centrales Eléctricas.

v' Depuradoras.

\

Puntos limpios.

v" Urbanizaciéon de edificios lado aire. Patios de carritos, incluidos los hipédromos de
seleccion de equipajes y las cintas transportadoras.

v Ofras dependencias del aeropuerto que no estén incluidas dentro de la actividad 1y 2.

v" Nuevas zonas que no aparecen reflejadas en el ANEXO II, pero que, por ampliacién de la
zona terminal, pasan a ser zonas de no acceso de pasajeros.
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SERVICIOS A REALIZAR:

A continuacion, se reflejan los servicios de limpieza y desinfeccion, tanto diarios como profundos,
que se contemplan dentro del servicio a realizar en estas zonas:

> Suelos.
o Barrido/ mopeado manual de todo tipo de pavimentos con el producto adecuado para
cada uno de ellos (terrazo, marmol, granito, baldosas, pavimentos especiales, tarima,

parqué, alfombras, moquetas, ...), ya sean o no visitables.

o Barrido/ aspirado/ mopeado mecanico de aquellos pavimentos y zonas donde sea
posible.

o Fregado mecanico de pavimentos.
o Fregado manual de zonas de dificil acceso y esquinas.
o Retirada de residuos del pavimento.
o Retirada de manchas y/o vertidos del pavimento.
o Aspirado de restos residuos en moquetas.
o Retirada de residuos y vaciado de papeleras.
o Barrido/soplado y fregado mecanico de exteriores.
o Barrido y fregado manual de exteriores en zonas de dificil acceso, esquinas, etc.
o Desmanchado de aceras exteriores.
o Limpieza puertas anti-retorno suelo.
» Ascensores.
o Limpieza interna de ascensores, asi como de los pulsadores de llamada.
o Limpieza de aceros y cristales de ascensores, tanto internos como externos.

> Mobiliario.
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o Limpieza de fuentes de agua de interior y de exterior.

o Equipamientos interiores tipo cabinas de teléfono, televisores, aparatos de aire
acondicionado, u otros.

» Limpieza Oficinas.

o Limpieza de mobiliario de oficinas (Sillas, mesas, estanterias, ordenadores, teclados,
teléfonos, fotocopiadoras).

o Vaciado de papeleras.

o Limpieza de aseos en las oficinas.

o Limpieza cristales oficinas por dentro.

o Limpieza cristales y cristaleras de las oficinas.

o Limpieza de cocinas y comedores de colectivos a turnos.
» Limpieza elementos verticales.

o Retirada huellas puertas cristal.

o Limpieza de cristales.

o Retirada huellas superficies cristal (<1,50 m.).

o Puertas anti-retorno cristal.

o Cristalera exterior de llegadas.

o Limpieza de paramentos verticales.

o Limpieza barandillas de cristal.

Servicios de limpieza en profundidad

» Limpieza de suelos.
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o Encerado de aquellos pavimentos y zonas donde sea posible.
o Fregado mecanico de suelos antideslizantes en vestuarios y zonas humedas.
o Pulido de aquellos pavimentos y zonas donde sea posible.

Limpieza de techos de facturacion.

o

» Limpieza zonas.

o Aspirar cemento de las rampas.

o Fregado de zona de compactadores y puntos limpios.

o Aspirado paredes del tunel de conexion.

o Aspirado de rampas mecanicas.

o Indicadores de pie.

o Limpieza de paramentos verticales.

o Puertas anti-retorno.

o Limpieza de cortinillas/persianas.

o Limpieza a fondo de edificios lado aire (SEI, sefaleros...).
» Limpieza mobiliario urbano.

o Limpieza y desinfectado de papeleras.

o Limpieza y desinfeccion de bancadas.

o Pantallas SIPAS/Monitores avisos salidas y llegadas.

NOTA: Debido a las circunstancias provocadas por el Covid-19, las frecuencias de Limpieza
y desinfeccidn de los servicios a realizar, deberan ajustarse siempre a las necesidades del
servicio. Para ello, en el ANEXO Ill medidas PRO V2, limpieza y desinfecciéon (revisada a
fecha de marzo 2021), pretende ser una guia para lograr las condiciones higiénicas y
sanitarias descritas, objeto del PPT. Debido a la situacion provocada por el Covid-19, esta
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guia podra ser modificada nuevamente, si asi lo recomiendan los organismos competentes
o por la apariciéon de nuevas regulaciones en materia de sanidad, relacionadas con el Covid-
19, y que, por tanto, puedan afectar directamente al servicio.

3.2 SUBSERVICIO 2: GESTION DE CARROS

El objeto de este subservicio es el mantenimiento y recogida de los carros portaequipajes en las
distintas instalaciones, asi como en la urbanizacién y aparcamientos y los accesos y su
redistribucion en los puntos de reagrupamiento.

El servicio se adaptara en todo momento a las circunstancias, tanto sanitarias como de trafico de
pasajeros, ajustandose siempre a las recomendaciones de organismos competentes en materia
de sanidad. Las recomendaciones de dichos organismos, y en las que se basara la prestacion del
servicio, se encuentran recogidas en el ANEXO lll del presente PPT.

El Director del Expediente, o persona en quien delegue, sera el encargado de determinar las
necesidades del servicio a realizar.

Esta actividad incluye los siguientes servicios:
1. Gestion: Recogida de los carros.
2. Mantenimiento y limpieza de los carros.

3. Vigilancia y custodia de los carros.

3.3 SUBSERVICIO 3: DDD

El objeto de esta actividad es proporcionar el servicio de DDD (Desratizacion, desinsectacion y
desinfeccion).

El servicio se adaptara en todo momento a las circunstancias, ajustandose siempre a las
recomendaciones de organismos competentes en materia de sanidad. Las recomendaciones de
dichos organismos, y en las que se basara la prestacion del servicio, se encuentran recogidas en
el ANEXO lIl del presente PPT.

El Director del Expediente, o persona en quien delegue, sera el encargado de determinar las
necesidades del servicio a realizar.

Los servicios a realizar en este subservicio se encuentran recogidos en el ANEXO |V del presente
PPT.

3.4 SUBSERVICIO 4: OTROS SERVICIOS A REALIZAR

En definitiva, en este subservicio quedan englobados todos los servicios de limpieza y desinfeccién
complementarios y relativos a la contencién del Covid-19, que no hayan sido definidos en los
anteriores subservicios, garantizando asi las medidas higiénicas objeto de este pliego, sin que
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suponga un coste adicional para Aena SCAIRM.

En el ANEXO Il se recogen algunas especificaciones particulares que estan encuadradas dentro
de este subservicio.

3.5 CONSIDERACIONES ADICIONALES A LOS SUBSERVICIOS 1,2,3Y 4

Para la consecucion del seguimiento y supervision de las actividades comprendidas en cada uno
de estos subservicios, el adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestion del Servicio,
dotado de un centro de gestion centralizado del servicio que integre todas las actividades descritas
anteriormente, donde prestara especial atencion a la resolucién de incidencias. Para ello, debera
estar dotado de un software que sirva de herramienta de gestion y seguimiento del servicio.

Si a lo largo de la vigencia del contrato Aena SCAIRM dispusiese de un Sistema de Seguimiento
del Servicio propio, el adjudicatario debera adaptarse a él, para facilitar que el seguimiento del
servicio, asi como la atencién a incidencias, se realicen a través del sistema de gestién del servicio
propiedad de Aena SCAIRM, sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior.

El dimensionamiento de los medios humanos y materiales que han de estar operativos en todo
momento sera fijado por la empresa adjudicataria en funcién de las necesidades del servicio, en
base a las especificaciones descritas en este pliego, cumpliendo los niveles de servicio y calidad
exigidos.

Para su prestacion, la empresa adjudicataria hara uso de los procedimientos mas adecuados y
utilizando los productos, materiales, equipos y técnicas mas idoneos a la naturaleza de los
elementos, siempre y cuando estén alineados con el resto de las clausulas del presente pliego,
debiendo estos de ser respetuosos con el medio ambiente y ser los adecuados para utilizarse para
hacer frente a la contencién del virus. Todas las prestaciones de los servicios necesarios para
alcanzar el nivel de calidad deseado, tanto en limpieza y desinfeccion diaria como en limpieza y
desinfeccién profunda, se encuentran definidas e incluidas dentro de los subservicios
anteriormente descritos.

AENA SCAIRM podra realizar un seguimiento de la prestacién del servicio, mediante la revision
de los protocolos, eficacia de los procedimientos, productos y técnicas aplicadas, pudiendo llevar
a cabo acciones correctoras si esto fuera necesario o no cumplieran con los requerimientos
exigidos.

Se deberan usar los medios materiales adecuados para garantizar las medidas higiénicas objeto
del presente pliego. Esto incluye, por tanto, todos aquellos medios materiales relacionados con la
limpieza y desinfeccion frente al Covid-19, estando incluido su coste dentro del alcance del PPT.

Si asi se requiere, se debera diferenciar, con un chaleco identificativo u otro tipo de indumentaria
similar, al personal que esté realizando servicios de Limpieza y Desinfeccion frente al Covid-19,
de forma que éstos queden diferenciados del personal que se encarga del resto de los servicios
de Limpieza. Dichas prendas deberan seguir los criterios de imagen corporativa de Aena.
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El servicio de limpieza concentrara, los servicios de limpieza y desinfeccién profunda,
preferiblemente en horario nocturno o de baja actividad del aeropuerto, de forma que se minimice
la afeccion del servicio de limpieza con el uso por parte de los pasajeros, garantizando asi la
seguridad de los mismos.

Estas limpiezas hacen mencion a aquellas que requieran la indisponibilidad temporal de
instalaciones o servicios (Limpiezas y desinfecciones con productos especiales que requieran que
no haya presencia de personas en las proximidades, limpieza a fondo de aseos y zona de
pasarelas, limpieza a fondo de fachadas exteriores, etc., es decir, actividades no cotidianas o
rutinarias), asi como servicios de fregado mecanico de suelos u otros que perturben la operativa
del aeropuerto.

Toda actividad que requiera la indisponibilidad de instalaciones o servicios, asi como aquellas con
afeccién a otras actividades, deben comunicarse por escrito con una antelacién minima de 72H
siguiendo el procedimiento local establecido, salvo requerimiento mas restrictivo por parte de la
direccion del expediente. El prestador llevara un sistema de registro digitalizado de todas las
paradas o indisponibilidades causadas a las instalaciones electromecanicas, indicando el inicio y
el fin de la afeccién. Este sistema estara siempre a disposicion de la Direccion del Expediente.

Dichos servicios podran realizarse en horario diurno, pero siempre y cuando exista un tramo
horario valle para poder realizarla, y/o cuando concurran circunstancias excepcionales o de
urgencia, contando siempre que se debera solicitar autorizacion previa a la Direccién del
Expediente-

Como norma general, el servicio se efectuara de tal modo que no sea perturbado el normal
funcionamiento del aeropuerto ni de ninguna dependencia.

En caso de que el aeropuerto ponga a disposicidon de este servicio cualquier equipo de
desinfeccién adicional, el adjudicatario sera responsable de facilitar la formaciéon necesaria para
su correcto manejo, asi como de mantenerlo y devolverlo en las mismas condiciones en que lo
recibié, siempre cumpliendo con la normativa que sea de aplicacion y las recomendaciones del
fabricante.

Adicionalmente, dentro del alcance del servicio de limpieza de las diferentes zonas incluidas en
los distintos subservicios, se incluyen tanto los recintos constitutivos de las areas que se sefalaran
dentro de la actividad, asi como el mobiliario, instalaciones electromecanicas, sefalética, fuentes
de agua, equipamientos fijos, elementos decorativos, etc., incluyendo todo aquel mobiliario que se
ha instalado en el aeropuerto como medida preventiva de cara a la contencion del Covid-19. En
definitiva, todo mobiliario existente y que sea instalado durante el periodo de tramitacion del
expediente y todo aquel que sea instalado una vez que se proceda al inicio del mismo esta incluido
dentro del alcance del servicio.

En el alcance del presente servicio se incluye también el coste necesario para prestar las limpiezas
de repaso durante la realizacion de obras y reformas en el aeropuerto, asi como a la finalizacién
de las mismas, con la finalidad de que, una vez terminada la obra, las instalaciones queden en
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condiciones optimas de limpieza para ser usadas.

Cuando se presenten situaciones meteoroldgicas adversas, por posibilidad de filtraciones de agua,
se debera asegurar la disponibilidad de los medios necesarios para poder realizar la recogida de
agua. Se dispondra personal y medios especificos para poder realizar movimientos de mobiliario
en caso de necesidad. Se requerird a las empresas adjudicatarias un plan de contingencia que
incluird aquellos medios mecanicos de los que disponen, numero de maquinas disponibles y
asignadas a dicho requerimiento y la ubicacién dentro de las terminales.

En el caso de espacios concesionados a terceros y que, por tanto, podrian estar excluidos del
servicio de limpieza, el adjudicatario debera tener en cuenta que las superficies concesionadas,
en un momento determinado podrian pasar a ser gestionados de nuevo por Aena SCAIRM S.M.E.,
S.A. hasta realizarse el tramite de una concesién posterior. En ese espacio de tiempo, esas
superficies deberan ser limpiadas por el adjudicatario sin sobrecoste alguno sobre el expediente.

Asimismo, el Adjudicatario del servicio tendra la obligacién de coordinarse con terceros en todo lo
relativo a Prevencion de Riesgos Laborales, siendo de aplicacion la normativa vigente en cada
momento.

CLAUSULA 4. PLAN DE SERVICIO

El Plan de Servicio debe ser un modelo en el que se deberan describir todas las actividades a
realizar, contenidas en cada uno de los subservicios, tal y como se describen en este pliego,
pudiéndose revisar y modificar para adecuarse en todo momento, a las necesidades del servicio,
asi como a las nuevas necesidades que puedan surgir, relativas a la contencién del Covid-19.

Debe ser un Plan de Servicio dinamico, pues se pretende dotar al expediente de la flexibilidad
propia de la actividad dentro de un aeropuerto, dinamizar el servicio en funcién de las variaciones
que puedan sufrir los traficos y flujos de pasajeros existentes, asi como a las nuevas medidas,
normativas o recomendaciones que pudieran surgir relativas al Covid-19 a lo largo de la vigencia
del contrato.

Estos Planes de Servicio deberan estar en linea de forma constante con los siguientes documentos
y sus posibles actualizaciones:

e Guia de protocolos de limpieza y desinfeccion de los diferentes recintos aeroportuarios
contenidos en el Anexo lll, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Documentos con obligaciones, restricciones, y/o recomendaciones emanados por
organismos competentes en materia de sanidad, transporte, etc.

El Director de Expediente notificara al adjudicatario, con la debida antelacion, y en base al trafico
histérico y las previsiones existentes, el escenario de trafico y las necesidades relativas al Plan de
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Recuperaciéon Operativa bajo las que se tendra que disenar el Plan de Servicio para el siguiente
periodo, en consonancia con lo recogido en el Anexo | del presente PPT.

El Plan de servicio debera actualizarse como minimo de forma mensual, pudiendo el Director del
Expediente pedir al adjudicatario una actualizacion con una frecuencia menor, siempre que se
produzcan circunstancias adecuadas para ello, de tal modo que el servicio se adapte a dichas
circunstancias en el menor tiempo posible, garantizando las condiciones higiénico-sanitarias,
objeto de este PPT.

El Director del expediente, como responsable del servicio por parte de Aena SCAIRM, debera
aprobar todos los Planes de Servicio presentados por la empresa prestadora del servicio para
validarlos, asi como sus actualizaciones.

El Plan de Servicio inicial se aportara en la oferta técnica a partir de datos publicados o de los
obtenidos en la visita obligatoria y supondra un compromiso de minimos. El Plan de Servicio
Definitivo debera ser aprobado por la Direccién del Expediente, y sus actualizaciones, y estara en
todo momento a disposicion del Director del Expediente.

4.1 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SERVICIO.

El Plan de Servicio, dado su caracter flexible para adaptarse a las circunstancias de cada
momento, que son dificiles de prever con antelacion, estara compuesto de un Plan de Servicio
Esencial, que se ejecutara mensualmente de manera independiente al resto de condiciones, y de
un Plan de Servicio Variable, que se ejecutara de acuerdo a la recuperaciéon de trafico en el
aeropuerto y de la existencia de necesidades relacionadas con las medidas Covid, de acuerdo a
lo recogido en el Anexo | del presente PPT.

4.1.1 PLAN DE SERVICIO ESENCIAL

Durante todos los meses, el Plan de Servicio Esencial tendra un minimo contenido de actividades
a realizar, que tendran que ser ejecutadas en el 100% independientemente de las circunstancias.
Para ello, el prestador contara con medios adicionales para la atencion de incidencias no
previsibles y que por tanto no puedan incluirse en el Plan de Servicio Esencial.

El Plan de Servicio Esencial debera adaptarse, en todo momento, a las necesidades del propio
servicio y a las posibles circunstancias cambiantes producidas por el Covid-19.

Si es necesario, el Director del Expediente propondra a la empresa adjudicataria tantas medidas
en materia de higiene y desinfeccién como crea oportunas, siendo la empresa adjudicataria la
encargada de elaborar, dentro del Plan de Servicio Esencial, una solucién que adopte dichas
medidas y que, por tanto, garantice las condiciones higiénico-sanitarias, objeto del presente pliego.
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Los recursos minimos comprendidos dentro del Plan de Servicio Esencial se corresponden con
los importes del presupuesto esencial (CME) del Anexo | del presente PPT.

4.1.2 PLAN DE SERVICIO VARIABLE

Adicionalmente al Plan de Servicio Esencial, debera incluirse un Plan de Servicio Variable,
correspondiente a aquellas actividades a realizar de forma complementaria a las actividades
comprendidas en el Plan de Servicio Esencial.

Las actividades a realizar, dentro del Plan de Servicio Variable, deberan ser siempre en funcion
de las necesidades del servicio a cada momento, en funcion del trafico de pasajeros y en funcién
de las necesidades higiénico sanitarias, siendo la empresa adjudicataria la encargada de gestionar
los recursos, de tal forma que se adapten en todo momento a las circunstancias. Las necesidades
de este Plan de Servicio Variable, tanto las relativas a la recuperacién de trafico, como a las
relativas a las condiciones higiénico sanitarias derivadas de la pandemia provocada por el Covid-
19, vienen recogidas con mayor detalle en el Anexo | del PPT.

Si es necesario, el Director del Expediente propondra a la empresa adjudicataria tantas medidas
en materia de higiene y desinfeccibn como crea oportunas, siendo la empresa adjudicataria la
encargada de elaborar, dentro del Plan de Servicio Variable, una solucién que adopte dichas
medidas y que, por tanto, garantice las condiciones higiénico-sanitarias, objeto del presente pliego.

Los recursos minimos y maximos comprendidos dentro del Plan de Servicio Variable se
corresponden con el nivel de servicio minimo (h min) y el nivel de servicio maximo (h max)
definidos dentro del Anexo I.

4.1.3 FLEXIBILIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE LA PARTE ESENCIAL Y VARIABLE DEL
PLAN DEL SERVICIO

Cualquiera de los servicios a realizar que hayan sido considerados dentro de la parte del Plan de
Servicio Esencial podran ser consideradas como parte variable y viceversa, dotando asi al servicio
de la flexibilidad necesaria para adaptarse a cualquier circunstancia de trafico, sanitaria o legal.
Sin embargo, se debera siempre conservar un numero similar de horas de servicio recogidas en
la parte del Plan de Servicio Esencial.

4.2 CARACTERISTICAS DEL PLAN DE SERVICIO

o El plan de servicio deberd desglosarse en los diferentes subservicios incluidos en el
presente pliego, y para cada uno de ellos, debera adecuarse, en la medida de lo posible,
a las actividades de igual modo que se exponen en el PPT, sin perjuicio de las necesidades
del servicio que se puedan producir.
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o El Plan de Servicio debera basarse en actividades a ejecutar, incluyendo la estimacién de
recursos necesarios para su realizacion.

o Debera adaptarse en todo momento, y dentro de lo posible, a las medidas de Limpieza
recomendadas por organismos competentes en materia de sanidad y a la guia de
protocolos de Limpieza y desinfeccion que se muestra en el Anexo Il del presente PPT.

o Debera adaptarse a posibles actualizaciones de normativas o recomendaciones de
organismos competentes en materia de sanidad, respecto a medidas preventivas relativas
al Covid-19, adecuandose asi a las nuevas necesidades del servicio.

o Debera adaptarse en todo momento a los niveles de trafico existentes en el aeropuerto,
independientemente de cuales sean estos niveles.

o Debera distinguir entre servicios de limpieza y desinfeccién de mantenimiento diario y
servicios de limpieza y desinfeccion en profundidad.

o Debera incluir procedimientos de seguimiento, es decir, mecanismos propuestos para
realizar el seguimiento del servicio y realizar el reporte del mismo por parte del Gestor del
Servicio del aeropuerto al Director de Expediente.

o Debera tener una correcta organizacién del servicio, incluyendo una distribuciéon de medios
humanos y maquinaria por areas y turnos para cada dia del mes.

o Debera incluir una relacion de medios humanos y materiales asignados al servicio, a los
efectos de comprobar que se cumplen los requisitos minimos exigidos en el Pliego para
garantizar las medidas higiénico-sanitarias, objeto del presente pliego.

o ldentificacion de zonas y horarios criticos del servicio. Detalle de los minimos de prestacion
del servicio segun zonas.

o Plan especifico de limpieza de aseos por usos. (descrito en punto 4.4).
o Detalle de las limpiezas a fondo y relacién medios y maquinaria asignados a dicha limpieza.

o Plan de reposicién de material y frecuencia minima de renovacién de consumibles (pafos
de mopa, escobas, bayetas...). Para la verificacion del plan de reposicién, la adjudicataria
entregara a final de cada mes los albaranes de compras de material y consumibles.

o Se deberan incluir los medios materiales que van a utilizar para la limpieza de cristales,
limpiezas en altura, limpieza (barrido y fregado) de los suelos, limpieza de fachadas,
aspirados de suelos y paredes. Aqui se incluiran todas las limpiezas de estructuras
singulares de cada bloque.

o Se deberan incluir los medios materiales que van a utilizar para la limpieza y desinfeccion
relativa a las medidas de higiene preventivas frente al Covid-19.

o Durante la vida del expediente se debera presentar el Plan de Servicio Mensual antes de
la finalizacion del penultimo dia del mes anterior. En caso de no hacerlo, se aplicara una
disminucion inmediata en la certificacion del 1%, ademas de un 1% extra por cada semana
completa de retraso respecto a la fecha limite. Al final de cada mes se entregara un informe
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de los trabajos realizados (cuya validacion habra tenido que ser aceptada por el Director
del Expediente o la persona que este designe) y si hay alguna desviacion respecto a la
programacion, un informe justificativo de las causas.

o El Plan de Servicio debera tener en cuenta el trafico del aeropuerto. Para ello, el Director
del Expediente facilitara, antes de la conclusién de cada mes, la prevision del escenario de
trafico del siguiente mes, asi como en cualquier momento en el que se produzca una
variacion del mismo. De igual forma se procedera con la previsiéon de las actividades
relacionadas con el Plan de Recuperacioén Operativa.

4.3 OTRAS CONSIDERACIONES

El adjudicatario debera informar a AENA SCAIRM en todo momento sobre la disponibilidad de los
aseos, debiendo indicar el aseo mas préximo disponible. El adjudicatario queda obligado a hacer
uso de los medios necesarios para sefializar a los pasajeros el aseo mas préximo disponible,
cuando AENA SCAIRM asi lo determine.

Para ello, el adjudicatario dispondra obligatoriamente de medios asignados al Centro de Gestion
Centralizado, de un Coordinador o Delegado del Adjudicatario en el Centro, designado
oficialmente por el adjudicatario y cuyas funciones, entre otras son:

v Planificacién diaria y mensual de los servicios.

v Supervision y seguimiento del servicio.

v' Gestidon de problematicas e incidencias del servicio.

v' Seguimiento de indicadores de cumplimiento de servicio y calidad.

v" Reporte periddico al Director de Expediente de AENA SCAIRM, facilitdndole informes relativos
al desempeno del servicio, la planificacion del mismo e incidencias y desviaciones de la
programacion.

El Director de Expediente, con la colaboracién del Coordinador o Delegado de la Empresa
Adjudicataria, determinara los medios de comunicacion permanente entre el Director de
Expediente (y otras personas por él designadas) y el Coordinador o Delegado de la Empresa
Adjudicataria. En caso de optar por la comunicacion mediante teléfono movil, no valdra a efectos
de comunicacion la disponibilidad del buzén de voz. En cualquier caso, los licitadores deberan en
su oferta técnica describir los mecanismos para la localizacién del Coordinador o Delegado del
Adjudicatario.

Con al menos una periodicidad mensual, el Director del Expediente y el Coordinador o Delegado
de la Empresa Adjudicataria se reuniran en comisién de seguimiento cuyos objetivos basicos
seran:
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v Seguimiento del servicio ofertado.

v Resolucion de incidencias y conflictos.

v" Toma de decisiones sobre necesidades de evolucion del servicio y acciones correctoras.
v" Determinacion de nuevos objetivos, calendarios, analisis concretos.

v Determinar certificacion mensual del servicio en funcién de los resultados obtenidos.

El adjudicatario junto con el Director del Expediente, o en quién éste delegue, deberan llevar a
cabo reuniones, presenciales o telematicas, con la periodicidad necesaria marcada por este ultimo,
siendo como minimo mensuales, para revisar tanto las actividades realizadas, como las
actividades que se van a realizar, adecuandolo a las necesidades existentes en todo momento.

Estos 6rganos de coordinacion mediante comunicaciones diversas y reuniones periodicas podran
conocer al detalle el desarrollo de la actividad del servicio, participar en la resolucion de incidencias
y determinar las medidas correctoras a abordar. En ellas se generara un acta donde se recogeran
los puntos criticos del desempeio de la actividad.

4.4. PLAN DE LIMPIEZA DE ASEOS POR USOS

Para el caso concreto de los Aseos para pasajeros, el licitador debera presentar un plan de
limpieza de aseos por usos, o si el licitador considera necesario, el numero de usos tras la que va
a proceder a realizar una limpieza de mantenimiento del grupo de aseos o aseo, con la ayuda de
los contadores instalados en el aeropuerto. Ademas, para grupo de aseos sera necesario
especificar el tiempo estimado por limpieza del aseo.

En caso de que el aeropuerto no disponga de contadores, se atendera a la frecuencia determinada
por el aeropuerto en funcion del nimero de vuelos previstos, asi como a la asignacion de medios
para atender dichos vuelos.

El adjudicatario debera tratar de mantener operativos los aseos el maximo tiempo posible mientras
se realizan las labores de limpieza de mantenimiento.

Este tipo de limpieza de mantenimiento por usos debera dar cumplimiento a lo expuesto en la
clausula 3.1 del presente PPT relativo a limpieza y desinfeccion diaria de los Aseos.

Adicionalmente a la limpieza y desinfeccion diaria, el plan de limpieza de aseos debera incluir
también los servicios de limpieza y desinfeccion en profundidad, que seran limpiezas realizadas
mas a fondo, detalladas en el correspondiente apartado de la clausula 3.1 del presente PPT. El
ofertante debera incluir la frecuencia con la que realizara este tipo de labores, asi como el tiempo
estimado para realizar la limpieza de cada uno de los aseos. En cualquier caso, la frecuencia
minima para esta tipologia sera de una vez a la semana.

Servicio de Limpieza y Desinfeccion frente al Covid-19 y Gestidon de Carros Portaequipajes en el Aeropuerto Internacional Region de
Murcia

PPT: Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 27 de 30





aéna

Aeropuerto Internacional
Regidén de Murcia

Los servicios de limpieza y desinfeccion en profundidad deberan ser realizados en franjas horarias
donde el aeropuerto tenga menor numero de pasajeros, a fin de no interferir con la operativa
aeroportuaria.

Para establecer el plan de limpieza de aseos por usos, se debe de tener en cuenta el Anexo Il del
presente PPT. Por lo tanto, sera necesario que el adjudicatario lo adapte en todo momento a fin
de cumplir las necesidades y medidas de higiene preventivas frente al Covid-19.

Para tal fin, se utilizaran los contadores de uso ya instalados en el aeropuerto (en caso de que el
aeropuerto cuente con ellos o si éstos se instalan a lo largo de la vigencia del contrato).

El plan de limpieza por usos estara adaptado, en cualquier caso, a las recomendaciones higiénicas
y sanitarios existentes para combatir el Covid-19.

CLAUSULA 5. CALIDAD
51 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Los indicadores y niveles de calidad a supervisar a lo largo del periodo de vigencia del contrato
resultaran de:

o Los contenidos en el ANEXO V de este Pliego.
° Las mejoras u otros parametros que hayan sido aprobados por el Director del Expediente.
° Las modificaciones a estos parametros acordadas.

La definicion concreta de la metodologia para establecer el seguimiento de calidad de la actividad,
asi como las mejoras, se presentaran en la oferta. La implantacion de dicha metodologia y mejoras
debera ser aprobada previamente a su aplicacion.

El adjudicatario se comprometera, con la firma del contrato, a mantener el seguimiento de los
niveles de calidad durante la vigencia del mismo.

El adjudicatario debera disponer y aplicar un Sistema de Gestién de Calidad certificado (en
adelante, SGC) para la prestacién del servicio. En su caso, el adjudicatario se compromete a
aceptar todas las modificaciones de dicho plan en funcién de las necesidades del servicio.

Uno de los objetivos del SGC sera la obtencion de los indicadores y niveles a supervisar. Entre
ellos deben encontrarse, al menos, los indicados en el Anexo V, y en la oferta. Las mediciones y
seguimientos realizados se documentaran adecuadamente en la forma y plazos establecidos por
la Direccion del Expediente.
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El SGC también debera garantizar y asegurar que el adjudicatario cumple aspectos basicos para
la prestacién del servicio establecidos y comprometidos en la oferta, tales como procedimientos,
tratamiento de datos, disponibilidad de medios y formacion. Para ello se realizaran seguimientos
que deberan ser documentados adecuadamente en la forma y plazos establecidos.

El adjudicatario debera presentar mensualmente un informe con los indicadores y niveles de
calidad del servicio. El Director del Expediente determinara, previo acuerdo con la empresa
adjudicataria, el contenido minimo de este informe.

El adjudicatario debera analizar los resultados obtenidos, indicando las posibles causas de las
desviaciones y las medidas correctoras a aplicar, asi como informar al Director del Expediente de
la implantacion de dichas medidas.

Este proceso se realizara con periodicidad anual. El SGC debera mantener la certificacion durante
toda la duracién del contrato. El coste asociado a la contratacion de esta empresa independiente
correra a cargo del adjudicatario.

Adicionalmente, Aena SCAIRM podra adoptar los procedimientos de seguimiento, tanto del SGC,
de sus resultados, como de la propia actividad del adjudicatario, que considere oportunos,
comprometiéndose el adjudicatario a acatar sus resultados e incorporarlos a los obtenidos en el
SGC.

Aena SCAIRM, al objeto de comprobar el cumplimiento de los niveles de calidad, podra adoptar
otros procedimientos de seguimiento adecuados, bien mediante muestreo o por comprobacién
sistematica de las operaciones que se pretenda supervisar.

Constituira un incumplimiento grave la deteccion de que los informes presentados a Aena SCAIRM
contienen datos falseados.

CLAUSULA 6. PRESTACION DEL SERVICIO EN SITUACIONES DE CONTINGENCIA.

Corresponde a la Autoridad Aeroportuaria decretar que el Aeropuerto y/o su zona de influencia se
encuentran afectados por una situacion de Contingencia. Esta situacion podria deberse a motivos
tales como la activacion del Plan de Emergencias Aeronauticas del Aeropuerto (en este
documento se recogen situaciones como son: accidente de aeronave, emergencia sanitaria,
pandemias, emergencia con mercancias peligrosas, amenaza de explosivo en aeronave,
secuestro de aeronave, incendio de aeronave, etc.) y otras situaciones que supongan una
alteracion del normal funcionamiento del Aeropuerto.

La actuacién del adjudicatario se hara segun las instrucciones que la Autoridad Aeroportuaria le
vaya requiriendo en cada momento, hasta que la Contingencia desaparezca.

Si existiera procedimiento aeroportuario para el tratamiento de una determinada situacion de
contingencia, la actuacion del adjudicatario estara marcada por el procedimiento aeroportuario en
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vigor (como el plan de autoproteccién de edificios, etc.), o por cualquier otra normativa vigente
(como el Programa de seguridad del Aeropuerto, instrucciones de Seguridad en Aviacion Civil,
etc.).

Asi mismo, el adjudicatario estara obligado a colaborar en grupos de expertos y a aportar cuanta
informacion resulte necesaria para el tratamiento de la situacion de contingencia, utilizando
cuantos sistemas aeroportuarios de comunicaciones o de informacion se consideren necesarios.

Ademas, quedara obligado a colaborar con la Direccion del Expediente en la implantacién de
cualquier medida aplicable por la normativa que pueda entrar en vigor en materia de sanidad.

El adjudicatario debera comunicar al Director del Expediente cualquier situaciéon anormal que
pudiese derivar de una situacion de contingencia a la mayor brevedad posible.

El adjudicatario debera entregar un Plan de actuacion ante Contingencias segun el contenido de
esta Clausula, que contemple, como minimo y que describa con detalle suficiente:

v Plan de comunicacion con los responsables de AENA SCAIRM una vez detectada la
contingencia (cauces de comunicacion, personas de contacto, teléfonos, etc.).

v Estructura organizativa y responsables de la actuacion frente a la contingencia.

v" Otros aspectos relevantes.

v" En caso de situacion de alarma sanitaria internacional como la Covid19, que, a causa de un
empeoramiento de la pandemia o nuevo rebrote, que suponga una reduccion drastica del
trafico aéreo y que obligue al aeropuerto a la reduccion de superficies operativas, se
considerara situacion de contingencia.

El Plan de actuacion ante Contingencias podra modificarse, al inicio de las actividades objeto de

este Pliego o en cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato, adaptandose a
los procedimientos establecidos en el aeropuerto.

Murcia, 10/11/2021

Conforme:
Documento firmado el dia 10 de noviembre de 2021 Document_o firmado electronicamente el dia
v | alas 09:06 horas _ o 10 de noviembre de 2021 a las 13:05 horas
Por ISABEL MARIA CASTEJON LOPEZ por Mariano Menor Mufioz. Clave de
Clave de verificacion: 1636531596726u verificacion 1636531596726u
Isabel Castejon Lopez Mariano Menor Mufioz
Jefa Seccion Servicios Aeroportuarios Director General de Aena SCAIRM
AIRM
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1. Presupuesto

PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacién para la duracién total del expediente (1 ANO) asciende a la
cantidad de

RMU 25.404 578.028,65 €

PRESUPUESTO MAXIMO MENSUAL PROMEDIO

A modo ilustrativo, se define el presupuesto maximo mensual promedio del contrato.

RMU 2.117 48.169,05 €

NOTA: La anterior tabla recoge valores medios mensuales, siendo necesario adaptar el servicio a la
estacionalidad de cada aeropuerto. En el apartado 3.2 se definen las necesidades estacionales del
servicio en funcién del trafico.
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2. Nivel de servicio a prestar

La forma de certificacion sera mensual y variable en funcién del nivel de servicio necesario en cada
momento, dependiendo de dos factores:

- Escenario de recuperacion de trafico de cada mes con respecto al mismo mes de 2019.
- Peso (%) de cada mes respecto al total del contrato.

Para cada mes, y en funcién del escenario de recuperacion de trafico respecto al mismo mes de 2019,
se definira un niumero de horas servicio minimas a prestar (h MIN), asi como unas horas de servicio
adicionales a las anteriores, hasta un nimero de horas servicio mensuales maximas (h MAX).

A efectos ilustrativos, se define el nivel de servicio promedio del servicio por escenarios de
recuperacion:

RMU 496 786 936 | 979 | 1.229 |1.130| 1.380 | 1.237 | 1.537 | 1.344 | 1.644

RMU 1.452| 1.752 1.559| 1.859 1.645| 1.945| 1.731| 2.031| 1.817| 2.117

El nivel de servicio total mensual, dependera de las necesidades determinadas por la recuperacién de
trafico en el aeropuerto y por las necesidades relacionadas con el Covid-19, y seran determinadas
antes del comienzo de cada mes.
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3. Definicion de las necesidades de servicio mensuales y
certificacion

Para la definicion de las necesidades de servicio mensuales a aplicar en la certificacion se considerara
lo siguiente:

- Parte Esencial (CME): Corresponde al numero de horas servicio destinadas a cubrir las
necesidades esenciales del servicio, independientemente del nivel de tréafico, por lo que se
certificara en su totalidad independientemente de las circunstancias.

- Parte Trafico (CMT): Corresponde al numero de horas servicio destinadas a cubrir las
necesidades derivadas de la cantidad de pasajeros mensuales que hacen uso de las
infraestructuras aeroportuarias. Estas necesidades seran funcion de la recuperacion de trafico
con respecto al mismo mes de 2019.

- Parte PRO (PRO): Son horas de servicio adicionales que corresponden al nimero de horas
de servicio destinadas a cubrir las necesidades derivadas de la aplicacion del Plan de
Recuperacién Operativa (PRO), orientadas a las actividades de limpieza y desinfecciéon que
son fruto de la existencia del Covid-19 o de las actividades de limpieza adicionales que sea
necesario realizar o mantener en el futuro para preservar las condiciones higiénico y sanitarias
adecuadas de acuerdo a la normativa y/o recomendaciones nacionales e internacionales.

NOTA: A efectos ilustrativos, de la tabla del punto 2:

- CME: Numero de horas servicio mensuales esenciales (columna sin trafico).

- CMT: Corresponde a la diferencia entre las horas servicio minimas (h MIN) y las horas servicio
de la parte esencial (sin trafico), segun el escenario de recuperacion de trafico con respecto al
mismo mes de 2019.

- PRO: Corresponde a la diferencia entre las horas servicio maximas (h MAX) y las horas servicio
minimas (h MIN), segun el escenario de recuperacion de trafico con respecto al mismo mes de
2019.

A continuacién, se describen cada uno de los tres conceptos.

3.1. CERTIFICACION MENSUAL ESENCIAL DEL CONTRATO (CME)

La Certificacion Mensual Esencial de cada mes (CME), corresponde al nivel de servicio destinado a
cubrir las necesidades esenciales de cada aeropuerto.

Este nivel de servicio se prestara integramente, de forma mensual, independientemente de las
circunstancias, ya que corresponde al importe destinado a cubrir las necesidades basicas del servicio,
es decir, aquellas que no dependen del trafico de pasajeros ni de las medidas relacionadas con el PRO.

En este caso, la Certificacion Mensual Esencial de cada mes (CME) es:
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PARTE ESENCIAL (CME)

Aeropuerto Hora§ servicio CME (€)
minimas
RMU 496 14.679,65€

Se especifica el nimero de horas servicio minimas mensuales que se ejecutaran segun el presupuesto
correspondiente a la certificacion mensual esencial.

Los valores de la tabla anteriormente mostrada deberan ser corregidos por la baja de adjudicacion
resultante, afectando solamente al importe, y manteniendo las horas servicio minimas.

3.2. CERTIFICACION MENSUAL POR TRAFICO DEL CONTRATO (CMT)

La Certificacion Mensual por Trafico de cada mes (CMT), corresponde al numero de horas servicio
destinadas a cubrir las necesidades derivadas de la cantidad de pasajeros mensuales que hacen uso
de las infraestructuras aeroportuarias. Estas necesidades seran funcion de la recuperacion de trafico
con respecto al mismo mes de 2019.

Seran horas servicio adicionales a la parte esencial (CME). La suma de ambas corresponde a las horas
servicio minimas a prestar (h MIN) de la tabla del punto 2.

HORAS SERVICIO MENSUAL POR TRAFICO PROMEDIO (CMT)
Por escenario de recuperacion de trafico respecto mismo mes de 2019

Aeropuerto | CME | 0-10% | 10-20% | 20-30% | 30-40% | 40-50% | 50-60% | 60-70% | 70-80% | 80-90% | >90%

RMU - 290 483 634 741 848 956 1.063 | 1.149 | 1.235 | 1.321

Adicionalmente, habra que adaptar el servicio a la estacionalidad del aeropuerto. Por ello, habra que
ponderar los valores de la tabla anterior (CMT promedio) con los pesos de la siguiente tabla:

Aeropuerto | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic

RMU 5% 5% 5% 10% 10% 10% 12% 12% 1% 10% 5%

5%

NOTA: En caso de que la ponderacion resulte un nimero no entero, las horas servicio se redondearan
a la baja, hasta obtener un niumero entero.

Ponderacion

H mes real = Peso mes real (%) - 12 - H cmt promedio
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EJEMPLO: (RMU, 45% Tréfico, Julio)

Hmesreal =12,00%-12-848 h = 1.221,12 =1.221h

3.3. CERTIFICACION MENSUAL DEL CONTRATO POR APLICACION DE
MEDIDAS DEL PLAN DE RECUPERACION OPERATIVA (PRO)

La Certificacion Mensual (PRO) es el resultado de la aplicacién de las medidas del Plan de
Recuperacién Operativa (PRO), orientadas a las actividades de limpieza y desinfecciéon que son fruto
de la existencia del Covid-19 o de las actividades de limpieza adicionales que sea necesario realizar o
mantener en el futuro para preservar las condiciones higiénico y sanitarias adecuadas de acuerdo a la
normativa y/o recomendaciones nacionales e internacionales.

Se define como unas horas de servicio adicionales a la parte esencial (CME) y a la parte por Trafico
(CMT). De la tabla del punto 2, corresponde al nimero de horas servicio entre h MIN y h MAX.

Dichas horas de servicio adicionales se definen nuevamente por escenario de recuperacion de trafico
con respecto al mismo mes de 2019:

HORAS SERVICIO MENSUALES PRO
Aeropuerto (Por escenarios de recuperacion de trafico respecto 2019)
Minimo 0-10% 10-30% > 30%
RMU 0 150 250 300

Por tanto, en funcién de las necesidades del servicio, sera AENA SCAIRM quien determine el nUmero
de horas de servicio a realizar en cada mes, siendo Oh las minimas a realizar y el numero de horas
servicio maximas las que aparecen en la tabla anterior, en funcién del escenario de recuperacién de
trafico.

Se entiende, que el escenario minimo de Oh se ejecutara cuando desaparezcan por completo las
medidas del Plan de Recuperacion Operativa, en el caso de que esta situacion llegase a darse.

3.4. CERTIFICACION MENSUAL DEL CONTRATO POR APLICACION DE
GASTOS COVID (GC)

Con la finalidad de proporcionar orientacion al gestor aeroportuario y operadores aéreos, asi como a
otras partes interesadas, sobre como facilitar la conversion, segura y gradual, del transporte aéreo de
pasajeros, AESA ha elaborado una GUIA PARA LA GESTION DE PASAJEROS AEREOS Y
PERSONAL DE AVIACION EN RELACION CON LA PANDEMIA DE COVID-19.

En dicha guia, se insta a laimplementacion de medidas de seguridad para proteger la salud del personal
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de la aviacién y los pasajeros, al reducir el riesgo de transmision de SARS-CoV-2 en el aeropuerto y a
bordo de la aeronave.

Igualmente, recomienda que para llevar a cabo estas medidas, el gestor aeroportuario, los operadores
aéreos Yy, cuando corresponda, otros proveedores de servicios deberan promover el acceso de los
miembros de su personal a programas de formacion, y utilizacién de la guia de EASA, OACI o cualquier
otra guia relevante, resaltando que, en especial, se deben considerar las medidas incluidas en la ultima
revision de EASA SIB 2020-026 e implementarlas dado que son de obligado cumplimiento y constituyen
norma segun art. 3 RDL 26/2020.

El Anexo lll recoge la implementacion de estas medidas de limpieza y desinfeccion en lo que a
ejecucion de actividades se refiere.

Adicionalmente, dicha implementacion también conlleva una serie de cuestiones asociadas a la
prestacion del servicio, tales como procedimientos mas complicados, labores de formacion respecto a
esos procedimientos, mayor necesidad de gestion para la correcta ejecucion del Plan de Servicio,
aumento de medias higiénicas, uso de elementos de proteccion individual, realizacién de test de
deteccion de la enfermedad a sus empleados, posibilidad de necesidad de consumo transitorio de
mayor numero de consumibles, etc. En definitiva, situaciones todas ellas asociadas a la situacion
sanitaria actual y a la mayor incertidumbre implicita.

Todo ello se resume en que las empresas adjudicatarias del servicio deberan realizar las actuaciones
pertinentes para seguir prestando el servicio y asegurar las condiciones higiénico- sanitarias adecuadas
del aeropuerto. Para ello, cada aeropuerto contara con una partida para la gestién del COVID-19 (GC)
que mensualmente se abonara en funcién de las necesidades existentes, necesidades vinculadas
inversamente al escenario de trafico del aeropuerto.

Este concepto de certificacion NO esta fijado como una contrapartida por un nimero especifico de
horas de servicio y no se vera ajustada por el indice Q de calidad del servicio.

Dicho coste sera variable en funcién de las horas servicio totales que se presenten en cada mes de
contrato, hasta un valor maximo (GC MAX), tal como se define en la siguiente tabla:

Aeropuerto GC MIN GC MAX
RMU - 10.415,32 €

El abono de esta partida se especifica con mayor detalle en el punto 4.
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4. Forma de Certificacion

La forma de certificacion mensual sera la siguiente:

Certificacion mensual
CM= SR-Q+ GC - SNR

Donde:
e CM: Certificacion Mensual (€)
e SR: Servicio a realizar (€)
e GC: Gestion Covid (€)
e Q: Calidad del servicio (valores entre 0,95 - 1)
e SNR: Servicio NO realizado (€)

La Certificacion Mensual sera el resultado del servicio a realizar (SR), el cual sera corregido por un
factor de calidad (Q), mas la partida de Gestién Covid (GC).

Se descontara el importe correspondiente a las horas servicio no realizadas por causas imputables al
adjudicatario del servicio (SNR).

41. SERVICIO A REALIZAR (SR) Y GESTION COVID (GC)

El servicio a realizar cada mes (SR) sera la partida de certificacion mensual derivada de la suma de
todas las horas servicio anteriormente descritas (CME + CMT + PRO) que se vayan a realizar en cada
aeropuerto (HR). Adicionalmente, y en funcién de dichas horas servicio a realizar, se certificara también
la certificacion mensual por Gestion Covid (GC):

Servicio a Realizar (SR)
CME + CMT + PRO

e SR: Servicio a Realizar

Una vez obtenido el numero de horas servicio totales a realizar (HR), se abonaran de la siguiente forma:

RESTO DE HORAS
PARTE ESENCIAL (CME)
Tramo 1 Tramo 2
= horas servicio horas servicio
Aeropuerto servicio Importe (€) mensuales €/h mensuales €/h
mensuales
Desde 1.690
RMU 496 horas | 14.67965¢€ | Desdedd7hasta o, o). horas en 19,10 €
1.689 horas
adelante
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Las horas servicio de la parte esencial (CME) se prestaran en su totalidad, y el conjunto de ellas se
abonara al precio recogido en la tabla.

El resto de horas servicio adicionales a la parte esencial (CME), independientemente de si pertenecen
a la parte por trafico (CMT) o por medidas del Plan de Recuperacion Operativa (PRO), se abonaran al
precio unitario recogido en la tabla, siendo el precio unitario el correspondiente al tramo 1, excepto en
el caso de que el servicio adicional mensual exceda a lo recogido como limite del tramo 1, en cuyo
caso, la parte de servicio que se situé por encima del tramo 1 sera abonado de acuerdo al precio unitario
fijado para el tramo 2.

NOTA: Los precios unitarios de la tabla, asi como el importe de la parte esencial, deberan ser
corregidos por la baja que presente el adjudicatario, manteniendo el nUmero de horas servicio a prestar.

e GC: Gestion Covid

De manera adicional a lo recogido en el resto de apartados de certificacion, también se aplicara la
certificacion mensual por Gestiéon del Covid (GC).

NOTA: Solo se aplicara la certificacion mensual por Gestion Covid mientras el nimero total de horas
servicio a realizar en el mes no supere el limite entre el tramo 1 vy el tramo 2. Si el nUmero total de horas
servicio a realizar supera el tramo 2, la certificacion mensual por Gestion Covid sera 0 €.

La parte por Gestion Covid se abonara de la siguiente forma, en funcion de las horas servicio totales a
realizar (HR):

Gestion Covid (GC)
GC=B-A-HR

Donde:

¢ HR: Horas servicio totales a realizar (h)
e Ay B: Coeficientes segun la siguiente tabla:

Aeropuerto B A

RMU 14.745 8,7286

NOTA: Los coeficientes de la tabla anterior deberan ser corregidos por la baja que presente el
adjudicatario. A y B se redondearan hasta el cuarto decimal.

4.2. CALIDAD DEL SERVICIO (Q)

El Factor de calidad (Q) es el factor que determinara la calidad del servicio prestado, en funcién de la
calidad percibida por el pasajero, del nimero de reclamaciones recibidas, y de la resolucién de las
incidencias.
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Se calculara de la siguiente forma:

Factor de calidad (Q)

Q=0,5-1ID Total + 0,2-:CP + 0,15-Irec + 0,15-Iinc

Dénde:
e ID Total: indice de desviacién respecto al valor de referencia del indicador SPAX-02.
e CP: Indice de calidad percibida por los pasajeros en aseos
e Irec: Indicador reclamaciones recibidas
e Inc: Indicador incidencias

NOTA: A efectos de certificacion, Q no podra ser nunca un valor inferior a 0,95.

4.2.1. indice de desviacién respecto al valor de referencia del indicador SPAX-
02

Se tendran en cuenta los indicadores recogidos en la normativa vigente, por lo que en caso de que
Aena SCAIRM incurra en alguna penalidad por no cumplir con estos indicadores, el adjudicatario sera
corresponsable de esta penalidad, siendo la certificacion de la presente corregida, hasta un maximo de
un 5% del total, en todos aquellos periodos en los que Aena SCAIRM sea penalizado.

Indicador | No penaliza Penaliza

ID ToTaL ID tota,=1 |ID totaL=0,95

La metodologia de calculo de este indicador es de caracter trimestral, por lo que el indicador definitivo
solo estara disponible tras finalizar los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Debido a esto, el Director del Expediente podra realizar las certificaciones mensuales de acuerdo a
alguna de las dos siguientes alternativas, siendo ambas finalmente equivalentes:

v" De manera provisional sin considerar la influencia de este indicador, y en el momento en que
el indicador trimestral correspondiente esté disponible, realizar el calculo con el valor del
indicador de manera retroactiva, obteniéndose de esta manera la certificacion definitiva. En su
caso, sera necesario ajustar el exceso de certificacion provisional en la siguiente certificacion
a realizar

v' El Director del Expediente también podra realizar las certificaciones mensuales de manera
provisional considerando los correspondientes indicadores mensuales provisionales, pero
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procedera a realizar el ajuste de manera retroactiva con el indicador trimestral definitivo, de la
manera descrita en el caso anterior

En el caso de que el adjudicatario no preste servicio durante la totalidad de alguno de los trimestres, el
Director del Expediente podra realizar las certificaciones con los valores mensuales de dichos
indicadores.

4.2.2. indice de calidad percibida por los pasajeros en aseos (CP)

Este indice asignara una penalizacion mensual en funcion del grado de satisfaccion de los pasajeros
con la limpieza de los aseos a los que los mismos tienen acceso.

A los efectos de medir el grado de satisfaccidon de los pasajeros se emplearan los dispositivos para
captar la opinion subjetiva de los pasajeros que el aeropuerto tiene instalados en la actualidad o
dispositivos equivalentes que le pudiesen sustituir en el futuro. Los dispositivos estaran ubicados en los
bafios del lado aire del aeropuerto.

El valor mensual de este indice se definira a partir de la media mensual de los resultados positivos
(HoN) obtenidos en los dispositivos existentes. Se considera opiniéon positiva o resultado favorable
aquella contestacién que situa la opinion del pasajero en una de las opciones que suponen mas de un
50% de puntuacion.

NOTA: Los dispositivos actuales tienen un total de 4 pulsadores. Con los dispositivos actuales, se
considera como opiniéon positiva o resultado favorable las pulsaciones de los 2 botones de valoracion
mas favorable (ambos de tonalidades verdes)

En funcién de la media mensual de los resultados positivos (HoN), el coeficiente CP se vera reducido
segun la siguiente tabla:

CP CP
HoN Condicioén adicional (Cumple condicién (NO Cumple
adicional) condicién adicional)
80%-100% 5 0 menos dias en 75-80% HoN 1 0,99
75%-80% 5 0 menos dias en 70-75% HoN 0,985 0,975
70%-75% 5 0 menos dias en 65-70% HoN 0,965 0,955
65%-70% 5 0 menos dias en 60-65% HoN 0,95 0,94
60%-65% 5 o menos dias en < 60% HoN 0,925 0,915
<60% n/a 0,90 0,90

NOTA: Si el trafico del aeropuerto esta por debajo del 30% respecto al mismo mes de 2019, el indicador
CP sera 1.

4.2.3. Indicador reclamaciones recibidas (IRec)

El numero de reclamaciones (R) se estimara a partir de las reclamaciones mensuales que sean
efectivamente imputables al servicio.

Este factor Q servira para corregir la certificacion debido a la existencia de reclamaciones, notificaciones
registradas, o cualquier comunicacién asociada al servicio de limpieza, que llegue a través de cualquier
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canal escrito (correo electrénico, redes sociales, etc.) a Aena SCAIRM SME, SA, proveniente de un

usuario, pasajero o compafiia aérea.

Indicador reclamaciones (IrRec)

Irec=1-0,0

03-R

Donde:

¢ R: Numero de reclamaciones recibidas en el mes.

NOTA: A efectos de certificacion, IREc no podra ser nunca un valor inferior a 0,95.

4.2.4. Indicador incidencias (liNnC)

Este indicador medira la ratio de cumplimiento mensual por parte del adjudicatario de la adecuada

respuesta al procedimiento de atencién de incidencias.

El valor mensual sera calculado a partir de la siguiente expresion:

Indicador incidencias (liNc)

Ine=0,7 +0,3

IF
IF+ID

Donde:

e IF: Numero de incidencias mensuales resueltas de manera favorable a criterio del Director del

Expediente.

¢ ID: Numero de incidencias mensuales resueltas de manera desfavorable a criterio del Director

del Expediente.

4.3. SERVICIO NO REALIZADO (SNR)

Se descontaran de la certificacion aquellas horas servicio que no se han ejecutado, al precio de la tabla

que se muestra a continuacion.

NOTA: El numero de horas servicio totales no realizadas corresponden a aquellas horas servicio que,
estando planificadas en el Plan de Servicio, no han sido ejecutadas, por causas no imputables a Aena

SCAIRM, sin perjuicio de las necesidades del servicio que se puedan producir.

Aeropuerto

€/H SNR

RMU

15,93 €
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Los valores del precio unitario de la tabla anteriormente mostrada deberan ser corregidos por la baja
de adjudicacion resultante.

5. Desqglose Limpieza y Limpieza Covid.

Finalmente, y una vez realizada la certificacion, a efectos informativos, a nivel de certificaciéon se debera
desglosar el nivel de servicio prestado y el importe mensual, de forma que quede diferenciado entre las
actuaciones de Limpieza, por un lado, y por otro lado, la Limpieza y desinfeccion debido a las
necesidades provocadas por el Covid 19.

LIMPIEZA

H Limpieza
H totales

Limpieza (€) = -CM — GC

LIMPIEZA COVID

H Limpieza Covid
H totales

Limpieza Covid (€) = -CM + GC

Donde:

H Limpieza Covid: Horas servicio realizadas para el Plan de Recuperacién Operativa (PRO)
H Limpieza: Horas servicio realizadas que no sean para el PRO (esencial y trafico)

H totales: Horas servicio totales del mes

GC: Gastos Covid

CM: Certificacion Mensual
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6. Ejemplos de certificacion

6.1. EJEMPLO 1: Trafico muy bajo (1%), PRO Maximo y penalizaciones maximas.

DATOS:

RMU
Abril
5%
1%
Sl
40%

20
15
10 h

NIVEL DE SERVICIO:

» CME: 496 h seran las correspondientes a la parte esencial.

» CMT: La parte adicional a las horas servicio esenciales (1% trafico).

Adicionalmente, habra que adaptar el servicio a la estacionalidad del aeropuerto. Por ello, habra que
ponderar los valores de la tabla anterior (CMT promedio) con los pesos de la siguiente tabla:

RMU 5% 5% 5% 10% 10% 10% 12% 12% 1% 10% 5% 5%

NOTA: En caso que la ponderacion resulte un nimero no entero, las horas de servicio se redondearan
a la baja, hasta obtener un nimero entero.
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H mes real = Peso mes real (%) - 12 - H cmt promedio

El mes de abril nos da una ponderacioén del 10,00%. Por tanto:

Hmesreal =10,00%-12-290 =348 =348 h

» PRO: Son las horas de servicio adicionales resultado de la diferencia entre h min y h max.
Como estamos entre el 0-10% de tréfico, se podran realizar entre 0 y 150 h de PRO.

RMU 0 150 250 300

En este caso, y suponiendo un escenario donde las necesidades derivadas del covid son maximas, se
ejecuta el maximo de horas servicio PRO disponibles de las horas servicio adicionales, es decir, 150h.

En resumen:

> CME: 496 h
» CMT: 348 h
> PRO: 150 h

» Numero total de horas servicio a realizar en el mes (HR): 994 h

CERTIFICACION PARTE ESENCIAL (CME):

Independientemente del nivel de trafico en el que nos encontremos, en RMU se realizaran 496h. La

certificacién por esas horas servicio es la que aparece en la tabla, aplicandole la reduccion de la baja
presentada del 5%.

horas

. . horas servicio horas servicio
servicio Importe (€)
mensuales mensuales
mensuales
Desde 1.690
Desde 497 hasta
496 horas 14.679,65 € 21,22 € horas en 19,10 €
1.689 horas
adelante
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Por tanto, se certificaran 14.679,65 €- 0,95 = 13.945,67€ por las 496 h de la parte esencial.

CERTIFICACION RESTO DE HORAS SERVICIO (CMT + PRO):

El resto de horas servicio realizadas por trafico y por PRO, es decir, 348h + 150h = 498h, se certificaran
al precio unitario que aparece en la tabla del tramo 1, pues la suma total de horas servicio a realizar
(994h) no alcanzan las 1.690h que dan acceso al tramo 2.

RESTO DE HORAS
PARTE ESENCIAL (CME)
Tramo 1 Tramo 2
L horas servicio horas servicio
Aeropuerto servicio Importe (€) mensuales €/h mensuales €/h
mensuales
Desde 1.690
RMU 496 horas 14.679,65€ | Desdedd7hasta | ;¢ horas en 19,10 €
1.689 horas
adelante

Por tanto, y aplicando la baja del 5% al precio unitario de la tabla (21,22€/h), nos queda 20,16€/h.

Entonces, la certificacion del resto de horas servicio 498h * 20,16 €/h = 10.039,68€

CERTIFICACION GASTOS COVID (GC):

NOTA: Sdlo se aplicara la certificacion mensual por Gestion Covid mientras el nimero total de horas
servicio a realizar en el mes no supere el limite entre el tramo 1 y el tramo 2. Si el nimero total de horas
servicio a realizar supera el tramo 2, la certificacién mensual por Gestion Covid sera 0 €.

Como no hemos llegado al tramo 2, pues la suma total de horas servicio a realizar (HR) (994h), no
alcanzan las 1.690h que dan acceso al tramo 2. habra una partida de certificacion por Gastos Covid.
La certificacion mensual por Gastos Covid (GC), queda:

Gestion Covid (GC)

GC=B-A-HR
Aeropuerto B A
RMU 14.745 8,7286
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Aplicando la baja del 5% a los coeficientes A y B, nos queda:

e A=8,7286 " 0,95 = 8,2922
e B=14.745" 0,95 =14.007,75

Por tanto, la certificacion por Gastos Covid es:

Gestion Covid (GC)

e GC =14.007,75 — 8,2922 * 994 = 5.765,30 €

CERTIFICACION TOTAL

Certificacion mensual
CM= SR-Q+ GC -SNR

Servicio a Realizar

\7

Servicio a Realizar (SR)
CME + CMT + PRO

> CME: 13.945,67€
> Resto de horas servicio (CMT + PRO): 10.039,68€

> TOTAL SERVICIO A REALIZAR (SR):

Servicio a Realizar (SR)
SR =13.945,67 € + 10.039,68 € = 23.985,35 €

> Gestion Covid

> GESTION COVID (GC):

Gestion Covid (GC)

e GC =14.007,75 — 8,2922 * 994 = 5.765,30 €
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» Servicio No Realizado (SNR)

No se realizan 10h de la parte PRO, estando estas planificadas en el plan de servicio mensual. Por
tanto, se descuentan esas 10h al precio unitario de la tabla, corregido por la baja del 5% = 15,93 - 0,95

=15,13 €/h.

RMU 15,93 €

Por tanto, se descuentan 10h - 15,13 €/h= -151,30 €

> Calidad (Q)

Q= 0,5 ID toraL + 0,2-CP + 0,15-Irec + 0,15-Iinc

e ID toraL

En el enunciado del ejemplo, se hace la hipotesis de que el indicador de la limpieza de RMU penaliza
en el mes. Por tanto, ID totaL = 0,95

ID totaL ID totaL=1 |ID totaL=0,95

e CP

En el enunciado del ejemplo, se hace la hipotesis de que el indicador de valoraciones positivas de
HoN de RMU es 40% en el mes. El indicador CP deberia ser 0,90. No obstante, al estar por debajo
del 30% de trafico, el indicador no penaliza, por lo que CP=1
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CP CP
HoN Condicion adicional (Cumple condicion (NO Cumple
adicional) condicién adicional)
80%-100% 5 0 menos dias en 75-80% HoN 1 0,99
75%-80% 5 o menos dias en 70-75% HoN 0,985 0,975
70%-75% 5 o menos dias en 65-70% HoN 0,965 0,955
65%-70% 5 0 menos dias en 60-65% HoN 0,95 0,94
60%-65% 5 o menos dias en < 60% HoN 0,925 0,915
<60% n/a 0,90 0,90

NOTA: Si el trafico del aeropuerto esta por debajo del 30% respecto

al mismo mes de 2019, el indicador CP sera 1.
e IREC

En el enunciado del ejemplo, se hace la hipdtesis de que las reclamaciones recibidas en RMU en el

mes son 5.
Indicador reclamaciones (IrRec)
IRec=1-0,003-R
Por tanto, Irec es 1- 0,003 - 5 = 0,985.
e |inc

En el enunciado del ejemplo, se hace la hipotesis de que las incidencias totales durante el mes han
sido 20, de las cuales 15 se han resuelto favorablemente (IF) y 5 de forma desfavorable (ID).

Indicador incidencias (liNnc)

Ine=0,7+0,3 -

IF
IF+ID

15
Ine=0,7+0,3 - 1545 0.925
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Finalmente:

Factor de calidad (Q)
Q=0,5-ID toraL + 0,2:CP + 0,15:Irec + 0,15-Iinc
Q=05-095+0,2-1+0,15-0,985+0,15- 0,925 =0,9615
Q=0,9615

Por tanto, la certificacién mensual total queda:

Certificacion mensual
CM= SR-Q+ GC - SNR
CM = 23.985,35€- 0,9615 + 5.765,30€ - 151,30€ = 28.675,91€
CM= 28.675,91€

DESGLOSE LIMPIEZA Y LIMPIEZA COVID

LIMPIEZA

H Limpieza
H totales

Limpieza (€) = CM - GC

LIMPIEZA COVID

H Limpieza Covid
H totales

Limpieza Covid (€) = -CM + GC

Como hemos visto antes, el niUmero total de horas servicio por partidas es:
» CME: 496 h (LIMPIEZA)

» CMT: 348 h (LIMPIEZA)
» PRO: 150 h (LIMIPEZA COVID)

Por tanto,

e H Limpieza Covid: 150 h
e H Limpieza: 496h + 348h =844 h
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e H totales: 496h + 348h + 150h = 994h
e GC:5.765,30 €
e CM: 28.675,91 €

H Limpieza

CM - GC
H totales

Limpieza (€) =

844
=992 28.675,91 € — 5.765,30 € = 18.583,25 €

H Limpieza Covid
H totales

Limpieza Covid (€) = -CM + GC

150
= 392 28.675,91 € + 5.765,30 € = 10.092,65 €

(FIN EJEMPLO 1)

6.2. EJEMPLO 2: 65% Trafico, PRO reducido

DATOS:

RMU
Agosto
5%
65%
NO
87%

40
33

5h

NIVEL DE SERVICIO:

» CME: 496 h seran las correspondientes a la parte esencial.
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» CMT: La parte adicional a las horas servicio esenciales. (65% trafico).

Adicionalmente, habra que adaptar el servicio a la estacionalidad del aeropuerto. Por ello, habra que
ponderar los valores de la tabla anterior (CMT promedio) con los pesos de la siguiente tabla:

RMU 5% 5% 5% 10% 10% 10% 12% 12% 1% 10% 5% 5%

NOTA: En caso que la ponderacion resulte un nimero no entero, las horas servicio se redondearan a
la baja, hasta obtener un niumero entero.

H mes real = Peso mes real (%) - 12 - H cmt promedio

El mes de agosto nos da una ponderacion del 12%. Por tanto:

Hmesreal =12,00% -12-1.063 =1.530,72 =1.530 h

» PRO: Son las horas de servicio adicionales resultado de la diferencia entre h min y h max.
Como estamos en el escenario > 30% de trafico, se podran realizar entre 0 y 300h de PRO.

RMU 0 150 250 300

En este caso, y suponiendo un escenario donde las necesidades derivadas del Covid se han reducido,
se ejecutan 100h de PRO.
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En resumen:

< CME: 496 h
< CMT: 1.530 h
< PRO: 100 h

» Numero total de horas servicio a realizar en el mes (HR): 2.126h

CERTIFICACION PARTE ESENCIAL (CME):

Independientemente del nivel de trafico en el que nos encontremos, en RMU se realizaran 496 h. La

certificacion por esas horas de servicio es la que aparece en la tabla, aplicandole la reduccion de la
baja presentada del 5%.

horas . . . .
. . horas servicio horas servicio
servicio Importe (€)
mensuales mensuales
mensuales
Desde 1.690
Desde 497 hasta
496 horas 14.679,65 € 21,22 € horas en 19,10 €
1.689 horas
adelante

Por tanto, se certificaran 14.679,65 €- 0,95 = 13.945,67€ por las 496 h de la parte esencial.

CERTIFICACION RESTO DE HORAS SERVICIO (CMT + PRO):

En este caso, a diferencia del ejemplo 1, la suma total de horas servicio a realizar (2.126h) supera el
limite del tramo 1 al tramo 2, por lo que el resto de horas servicio se deberan certificar en dos tramos:

horas

horas servicio

Tramo 1: 1.193 h (Desde 497 hasta 1.689 horas) a 21,22 €/h
Tramo 2: 437 h (Desde 1.690 hasta 2.126 horas) a 19,10 €/h

horas servicio
mensuales

servicio Importe (€)
mensuales
mensuales
496 horas 14.679,65 € Desde 497 hasta

1.689 horas

21,22 €
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Por tanto, y aplicando la baja del 5% al precio unitario:
e Tramo 1: 1.193 h a 21,22 €/h * 0,95 = 24.049,69 €
e [Tramo 2: 437 ha 19,10 €/h * 0,95 = 7.929,35 €

Entonces, la certificacion del resto de horas servicio 24.049,69 € + 7.929,35 € = 31.979,04€

CERTIFICACION GASTOS COVID (GC):

NOTA: Solo se aplicara la certificacion mensual por Gestion Covid mientras el nimero total de horas
servicio a realizar en el mes no supere el limite entre el tramo 1 vy el tramo 2. Si el nUmero total de horas
servicio a realizar supera el tramo 2, la certificacion mensual por Gestion Covid sera 0 €.

Como hemos llegado al tramo 2, certificacion mensual por Gestion Covid es 0 €.

Gestion Covid (GC)
GC=0€

CERTIFICACION TOTAL

Certificacion mensual
CM= SR-Q+ GC -SNR

> Servicio a Realizar

Servicio a Realizar (SR)
CME + CMT + PRO

> CME: 13.945,67 €
» Resto de horas servicio (CMT + PRO): 31.979,04€

> TOTAL SERVICIO A REALIZAR (SR):

Servicio a Realizar (SR)
SR =13.945,67 € + 31.979,04€= 45.924,71€
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> Gestion Covid

GC=0¢€

» Servicio No Realizado (SNR)

No se realizan 5h servicio de la parte PRO, estando estas planificadas en el plan de servicio mensual.
Por tanto, se descuentan esas 5h servicio al precio unitario de la tabla, corregido por la baja del 5% =
15,93 - 0,95 = 15,13 €/h.

RMU 15,93 €

Por tanto, se descuentan 5h - 15,13 €/h = -75,65 €

> Calidad (Q)

Q = 0,5 IDtoraL + 0,2-CP + 0,15Irec + 0,15-linc

o ID toraL

En el enunciado del ejemplo, se hace la hipotesis de que el indicador de la limpieza de RMU penaliza
en el mes. Por tanto, ID totaL = 1

ID totaL ID totaL=1 |ID totaL=0,95
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e CP

En el enunciado del ejemplo, se hace la hipétesis de que el indicador de valoraciones positivas de HoN
de RMU es 87% en el mes. Supongamos adicionalmente que ha estado 7 dias del mes por debajo del
80% (No Cumple condicion adicional). Por tanto, CP= 0,99

CP CP
HoN Condicioén adicional (Cumple condicién (NO Cumple
adicional) condicion adicional)
80%-100% 5 0 menos dias en 75-80% HoN 1 0,99
75%-80% 5 0 menos dias en 70-75% HoN 0,985 0,975
70%-75% 5 0 menos dias en 65-70% HoN 0,965 0,955
65%-70% 5 0 menos dias en 60-65% HoN 0,95 0,94
60%-65% 5 0 menos dias en < 60% HoN 0,925 0,915
< 60% n/a 0,90 0,90

NOTA: Si el trafico del aeropuerto esta por debajo del 30% respecto
al mismo mes de 2019, el indicador CP sera 1.

e [REC

En el enunciado del ejemplo, se hace la hipétesis de que las reclamaciones recibidas en RMU en el
mes son 1.

Indicador reclamaciones (IrRec)
IrRec=1-0,003-R

Por tanto, Irec es 1- 0,003 - 1 = 0,997. Irec = 0,997

e |inc

En el enunciado del ejemplo, se hace la hipdtesis de que las incidencias totales durante el mes han
sido 40, de las cuales 33 se han resuelto favorablemente (IF) y 7 de forma desfavorable (ID).

Indicador incidencias (liNc)

IF
IF+ID

Ine=0,7+0,3 -

Servicio de Limpieza y Desinfeccion frente al Covid-19 y de Gestion de Carros Portaequipajes en el Aeropuerto Internacional

Regioén de Murcia

Anexo |: Presupuesto y forma de certificacion 27 de 29





aéna

Aeropuerto Internacional
Regidon de Murcia

33
Inc=0,7+0,3- —— =0.9475
33+7

Finalmente:

Factor de calidad (Q)

Q = 0,5-IDtotaL + 0,2-CP + 0,15Irec + 0,15-Iinc

Q=05-1+0,2-0,99+0,15-0,997 + 0,15 - 0,9475 =
0,989675

Q =0,989675

Por tanto, la certificacién mensual total queda:

Certificacion mensual
CM= SR-Q + GC - SNR
CM = 45.924,71€ * 0,989675 + 0 € -75,65 € = 45.188,89 €
CM=45.374,89 €

DESGLOSE LIMPIEZA Y LIMPIEZA COVID

LIMPIEZA

H Limpieza
H totales

Limpieza (€) = CM - GC

LIMPIEZA COVID

H Limpieza Covid
H totales

Limpieza Covid (€) = -CM + GC

Como hemos visto antes, el nUmero total de horas servicio por partidas es:

> CME: 496 h (LIMPIEZA)
» CMT: 1.530 h (LIMPIEZA)
» PRO: 100 h (LIMIPEZA COVID)
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Por tanto,

e H Limpieza Covid: 100 h
H Limpieza: 496h + 1.530h = 2.026h
H totales: 496h + 1.530h + 100 h =2.126 h
GC:0€
CM: 45.374,89€

H Limpieza

CM — GC
H totales

Limpieza (€) =

_ 2026 45.374,89€ — 0 € = 43.240,61€
2126 T . ’

H Limpieza Covid

H totales CM+GC

Limpieza Covid (€) =

100
= 21726 45.374,89€ + 0€ = 2.134,28 €

(FIN EJEMPLO 2)
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ANEXO II:

INFRAESTRUCTURAS ESPECIFICAS

INFRAESTRUCTURAS ESPECIFICAS DEL AEROPUERTO/CENTRO

Aeropuerto: INTERNACIONAL REGION DE MURCIA (RMU)

Numero y caracteristicas del y
Edificio/ Ubicacion / Zonal o o
Terminal e m2 Caracteristicas C ( techos, p;
Caracteristicas C ido y i i Fi i
3 q " Unidades
incluidos mantenimiento
ZONAS DE ACCESO Y PROCESOS AEROPORTUARIOS
Rampas autométicas Diaria
Caracteristicas ascensores Diaria
Material suelo: Gres porcelanico Caracteristicas escaleras normales Diaria
Vestibulo de salidas 1998 |Material techo: Pladur
Material paredes: Pladur. Metacrilato. Cristal Caracteristicas puertas giratorias de acceso y tipo Diaria
Caracteristicas y tipo de bancadas Diaria
Monolitos de sefalizacion, monitores de informacion, papeleras de [
Jrecoqida selectiva etc.
C: v de basculas y cintas | -
de equipaie de los mostradores de facturacion
Caracteristicas escaleras autométicas -
Caracteristicas ascensores -
Zona de Mostradores de facturacion y Material suelo: Gres porcelanico Caracteristicas escaleras normales -
o de ot 1275 |Material techo: Pladur
Material paredes: Pladur. Metacrilato. Cristal ) } ]
Carateristicas mostradores comerciales Diaria
Méquinas auto check-in Diaria
Monolitos de senalizacion, monitores de informacion, papeleras de |
Diaria
recogida selectiva, mostradores de informacion, et
|Murc lampara Semanal
Caracteristicas escaleras autométicas -
Caracteristicas ascensores Diaria
’ ) Material suelo: Gres porcelanico Caracteristicas escaleras normales Mensual
Zona de F”""sczleazeg“"dad ysus 525  |Material techo: Pladur
Material paredes: Pladur. Metacrilato. Cristal Caractertisticas de arcos detectores Diaria
Caractertisticas de equipos rayos X Diaria
[Bandefas., siflas, camas de rodillos, mesas, portabandejas, carteles |-
oas, Sie oS Diaria
de sefializacion, contenedores para liquidos. efc.
Carcateristicas hipédromos de recogida de equipajes Diaria
Caracteristicas escaleras autométicas Diaria
e o looadas  receaic do Material suelo: Gres porcelénico Caracteristicas ascensores Diaria
ey Sadas yreced 1386 |Material techo: Pladur - -
equipaj Material paredes: Pladur. Metacrilato. Cristal (Caracteristicas escaloras normales Diarla
Caracteristicas pasillos antiretorno Diaria
™ Carteles de senaizacion, mostradores de mformacion,
separadores, cortina separadora, papeleras de recogida selectiva, | Diaria
aic,
Caracteristicas cabinas de control de pasaportes Diaria
Gontrol de pasaportes, tanto on salidas Material suelo: Gres porcelanico
como en llegadas 915 |Material techo: Laminado Caracteristicas pasillos antiretorno Diaria
Material paredes: Laminado. Metacrilato. Cristal - -
Caracteristicas de resto de equipamientos, mobilarios y enseres |
Jincluidos dentro del area zona funcional
Caracteristicas escaleras automaticas
Caracteristicas ascensores
Material suelo: Chapa
Pasarelas de embarque y fingers 215 |Material techo: Cristal Caracteristicas escaleras normales
Material paredes: Cristal. Aluminio
Caracteristicas pasarelas y prepasarelas de cada tipo Semestral
Caractersiticas de resto de equipamientos incluidos dentro e las
Semestral
pasarelas y prepasarelas
Accesos lado tierra 708 |Granito Papeleras, ceniceros, sefiales, puertas giratorias Diaria
Accesos lado aire 1751  |Asfalto. Hormigon Papeleras, sefiales, rampas de embarque/desembarque, Diaria
mamparas metslicas. lona separadora patio de carrilos, etc.
Material Suelo: Gres porcelanico
Escaleras 530 | Material techo: Pladur Diaria
Material paredes: Pladur,
Cristalera mostradores de facturacion 308 [Cristal. Aluminio Superficies acristaladas >2,5m Trimestral
Muro Lampara 787 |cristal. Aluminio >2,5m Trimestral
Cristaleras fachada 3296 |Cristal. Lamas metalicas Superficies acristaladas >2,5m Semestral
Cristalera zona comercial 549 [Cristal. Aluminio Superficies acristaladas >2,5m Semestral
Caracteristicas escaleras autométicas -
Caracteristicas ascensores Diaria 9
Caracteristicas escaleras normales y rampas Diaria 9
Salas de esperay embarque, Material suelo: Gres porcelanico Caracteristicas mostradores de embarque Diaria o
incluyendo aquellas que sirven parael | 6.260 | Material techo: Pladur
remoto Material paredes: Pladur. Metacrilato. Cristal c i de i -
Caracteristicas cabinas de control de pasaportes Diaria 3
Caracteristicas pasillos antiretorno -
Bancadas, carteles de senalizacion, separadores para colas, ]
Diaria
papelereas de recogida selectiva, efc.
Caractertisticas de arcos detectores Diaria 1
Material suelo: Gres porcelnico
Aviacién General | Vestibulo de llegadas y salidas. Salas 616 Material techo: Pladur Caractertisticas de equipos rayos X Diaria 1
Material paredes: Pladur. Metacrilato. Cristal d -
|Bandejas, siltas, camas de rodillos, mesas, portabandejas, carteles
s, siie mes Diaria
de paraliquidos, efc,
TOTAL SUPERFICIE (m2) 21.119
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INFRAESTRUCTURAS ESPECIFICAS DEL AEROPUERTO/CENTRO

Aeropuerto: INTERNACIONAL REGION DE MURCIA (RMU)

ASEOS

Caracteristicas inodoros 11
Caracteristicas urinarios 3
Caracteristicas lavabos 11
Terminal P.0 Hall 1 grupo de aseos mascul}nos Y PMR, 62 Pared panel de trespa. Techos escayola. Suelo gres acabado antideslizante
1 grupo de aseos femeninos y PMR
cambiadores de bebé, papeleras, espejos
Caracteristicas inodoros 7
Caracteristicas urinarios 3
Terminal P.0 Recogidal 1 grupo de aseos masculinos, 1 grupo| Caracteristicas lavabos 7
N y 38 Pared panel de trespa. Techos escayola. Suelo gres acabado
Schengen de aseos femeninos y 1 aseo PMR
cambiadores de bebé, papeleras, espejos
Caracteristicas inodoros 6
Caracteristicas urinarios 3
Terminal P.0 Recogida] 1 grupo de aseos masculinos y 1 Caracteristicas lavabos S
" 9! grup . y 29 Pared panel de trespa. Techos escayola. Suelo gres acabado antideslizante
No Schengen grupo de aseos femeninos
cambiadores de bebé, papeleras, espejos
Caracteristicas inodoros 40
Caracteristicas urinarios 8
Caracteristicas lavabos 30
Terminal P.1 3 grupos de aseos mascul.lnos yPMR, 220 Pared panel de trespa. Techos escayola. Suelo gres acabado antideslizante
3 grupos de aseos femeninos y PMR
cambiadores de bebé, papeleras, espejos
Caracteristicas inodoros 12
Caracteristicas urinarios 3
. Caracteristicas lavabos 12
Terminal P.Intermedia 1grupo de aseos vmascullnos, 1 grupo 62 Pared panel de trespa. Techos escayola. Suelo gres acabado antideslizante
de aseos femeninos y 1 aseo PMR
cambiadores de bebé, papeleras, espejos
Caracteristicas inodoros 6
Caracteristicas urinarios 2
Caracteristicas lavabos 5
Fachada. Rentacar 1 grupo de aseos »mascullnos, 1 grupoj 32 Pared panel de trespa. Techos escayola. Suelo gres acabado antideslizante
de aseos femeninos y 1 aseo PMR
cambiadores de bebé, papeleras, espejos
Caracteristicas inodoros 5
Caracteristicas urinarios -
Aviacion General 3 grupos de aseos 40 Pared panel de trespa. Techos escayola. Suelo gres acabado antideslizante Caracteristicas lavabos 5
cambiadores de bebé, papeleras, espejos
TOTAL SUPERFICIE ACTIVIDAD 2 (m2) 442
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ANEXO II:

INFRAESTRUCTURAS ESPECIFICAS

INFRAESTRUCTURAS ESPECIFICAS DEL AEROPUERTO/CENTRO

Aeropuerto: INTERNACIONAL REGION DE MURCIA (RMU)

ZONAS DE NO ACCESO A PASAJEROS

3A: Zonas Interiores

Material suelo: Técnico

Caracteristicas ascensores y escaleras normales

Edificio Terminal Bloque Técnico 1.179 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Escayola. Metacrilato. Cristal
Mobiliario oficina
Material suelo: Gres. Técnico
Edificio Terminal Pasillos y distribuidores de oficinas 1.155 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Pladur, il Cristal
Material suelo: Gres. Técnico
Edificio Terminal Oficinas 1.600 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Mobiliario de oficina
Material paredes: Pladur, i Cristal
Material suelo: Gres. Técnico
Edificio Terminal Filtro mercancias 121 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Montacargas, maquinas de RX, etc.
Material paredes: Pladur, i Cristal
Material suelo: Técnico. Gemento fratasado Sala de grupos, sétano, salas de media y baja tensién, sala de
Central eléctrica Central eléctrica 1.564 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Pladur
Mobiliario oficina, sillones, cocina
Material suelo: Cemento fratasado
Talleres CE, SEl'y C.Emisores 67 Material techo: Pladur. Metalico de equipos,
Material paredes: Pladur. Hormigén
Material suelo: Cemento fratasado
Cocheras SEl y Multipropésito 1.397 Material techo: Pladur. Metalico Almacenamiento de vehiculos, equipos
Material paredes: Pladur. Hormigén
Material suelo: Técnico
Edificio Terminal | Zonas técnicas del terminal e instalaciones 1.157 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Centros de cableado, cuartos de instalaciones, etc.
Material paredes: Pladur
Material suelo: Hormigén B
Edificio Terminal Sétano 2158 Material techo: Hormigén. Metalico. Pladur. ;onas d_e carga y descarga de mercancia, almacenes de
Material paredes: Hormigon instalaciones, etc.
Material suelo: Técnico. Caucho
Edificio del SEI SEI 286 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable o de oficina, sillones, sofa, cocina, etc.
Material paredes: Pladur
Material suelo: Gres. Técnico
Torre de control Torre de control 1.023 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Mobiliario de oficina, sillones, etc.
Material paredes: Pladur. Cristal
Material suelo: Técnico
Torre de control Cuartos instalaciones 210 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Centros de cableado, cuartos de instalaciones, etc.
Material paredes: Pladur
Material suelo: Gres
Controles de accesos Varias 156 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Mobiliario de oficina, maquinas de RX, etc.
Material paredes: Pladur
Caracteristicas inodoros
Material suelo: Gres Caracteristicas urinarios
A‘;e;;rcrzgtrol de accesos a Control de accesos a plataforma 29 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
P Material paredes: Alicatado Caracteristicas lavabos
Jaboneras, secamanos, duchas, etc.
Caracteristicas inodoros
Caracteristicas urinarios
Material suelo: Gres
Aseos Torre de control Torre de control 112 Ma(erjal techo: P\adgr, Chapa. Desmontable Caracteristicas lavabos
Material paredes: Alicatado
Jaboneras, secamanos, duchas, etc.
Caracteristicas inodoros
Material suelo: Gres Caracteristicas urinarios
Aseos Terminal P Sétano, PO, PAy P1 435 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Panel trespa
Caracteristicas lavabos
Jaboneras, secamanos, duchas, etc.
Caracteristicas inodoros
Material suelo: Gres Caracteristicas urinarios
Aseos SE| POy P2 32 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Alicatado Caracteristicas lavabos
Jaboneras, secamanos, duchas, etc.
Caracteristicas inodoros
Material suelo: Gres Caracteristicas urinarios
Aseos Central Eléctrica  |PO 33 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable

Material paredes: Alicatado

Caracteristicas lavabos

Jaboneras, secamanos, duchas, etc.
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ANEXO II:

INFRAESTRUCTURAS ESPECIFICAS

Material suelo: Gres

Caracteristicas inodoros

Caracteristicas urinarios

4
2
Aseos Edificio Multipropdsito | PO 52 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Alicatado Caracteristicas lavabos 5
e, secamance, dchas, /
Caracteristicas inodoros 2
Material suelo: Gres Caracteristicas urinarios 3
Aseos Terminal de Carga POyP1 45 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Alicatado Caracteristicas lavabos 6
e, secamance, dchas, /
Caracteristicas inodoros 1
Material suelo: Gres Caracteristicas urinarios 0
Aseos Centro de Emisores  |PO 7 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Alicatado Caracteristicas lavabos 1
e, secamance, . /
Caracteristicas inodoros 2
Material suelo: Gres Caracteristicas urinarios 1
Aseos Punto Limpio PO 18 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable
Material paredes: Alicatado Caracteristicas lavabos 2
Jaboneras, secamanos, etc.
Material suelo: Gres
Edificio Multipropdsito PO 447 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Mobiliario de oficina, sillones, etc.
Material paredes: Pladur, Cristal
Material suelo: Gres. Técnico. Hormigon
Terminal de Carga POyP1 1.210 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable. Metalico Mostrador, mobiliario de oficina, maquina de RX, almacenes, etc.
Material paredes: Pladur, Cristal, Alicatado
Material suelo: Gres
Punto limpio PO 103 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Mobiliario de oficina, etc.
Material paredes: Pladur.
Material suelo: Gres
Centro de Emisores PO 7 Material techo: Pladur. Chapa. Desmontable Mobiliario de oficina, cuartos de instalaciones
Material paredes: Pladur, Alicatado, Cristal
Edificio Aviacion General Terraza interior 185
TOTAL SUPERFICIE ACTIVIDAD 3A INTERIOR (m2) [14.859
3B: Zonas Exteriores
Urbanizacion Urbanizacion Lado Tierra 185.579  |Asfalto. Viales y aceras. Aparcamientos no publicos Papeleras. Sefiales
Urbanizacion Urbanizacion Lado Aire 112.939  |Asfalto. Viales y aceras. Aparcamientos no publicos Papeleras. Sefiales
Material suelo: Asfalto
Edifico Terminal Patio de Carros 2.268 Material techo: Metalico Papeleras. Sefales
Material paredes: Acero Laminado. Pladur
Edificio Terminal Rampa de acceso a sétano 623 Hormigon
Edificio Terminal Cubierta 14.562 Chapa. Policarbonato
Edificio Terminal Casetas EDX 36 Chapa de aluminio y panel sandwich Papeleras. Sillas.
[ Torre de control Cristalera oficina meteorologia 36 Cristal
Torre de control Cristalera fanal 132 Cristal. Filtro solar
TOTAL SUPERFICIE ACTIVIDAD 3B EXTERIOR (m2) [316.175
TOTAL SUPERFICIE ACTIVIDAD 3 (m2) 331.033
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INFRAESTRUCTURAS ESPECIFICAS DEL AEROPUERTO/CENTRO

Aeropuerto: INTERNACIONAL REGION DE MURCIA (RMU)

GESTION Y MANTENIMIENTO DE CARROS PORTAEQUIPAJES

Hall de facturacién

Sala de recogida de equipajes o .
Todos los puntos de abastecimiento deben mantenerse con un nimero suficiente de

carritos a disposicion de los usuarios para mantener la calidad del servicio.

Fachada del Edificio Terminal

392 Aparcamiento publico

Anexo ll. Infraestructuras Especificas
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INFRAESTRUCUTURAS ESPECIFICAS DEL AEROPUERT!

Aeropuerto: INTERNACIONAL REGION DE MURCIA (RMU)

ESPECIFICACIONES PARTICULARES DEL AEROPUERTO

ATto Impacto del rafico en la impieza, por 10 que se requiere una gran flexiblidad para modular Ios medios humanos y/o maleriales para mantener el cumplimento oplimo del servicio. Esto es |
altamente significativo durante los dias y las horas punta de trafico. La presencia de trafico de pasajeros dificulta la utilizacion de medios mecanicos en las horas punta, por lo que el prestador
debera i la pre ion de actividades de este tipo durante las horas valle. EI Aeropuerto es altamente estacional. La diferencia de servicios programados entre verano e invierno ha
de contemplar esta particularidad. Dentro de los meses punta, hay dias y horas punta que deberan analizarse cada semana en colaboracidn el Director del expediente.

Dentro de las tareas de limpieza, junto con lo especificado en el pliego, también se incluye la colocacién de bancadas y gestion de las papeleras higiénicas.

El vaciado de papeleras en terminales es una tarea a realizar con alta frecuencia debido al elevado niimero de pasajeros en hora punta. Dichas papeleras tienen compartimentos para
segregacion de residuos, por lo que la recogida de los mismos debera realizarse con los medios adecuados que permitan mantener la segregacion y transporte al contenedor. Los medios
humanos deberan disponer de PCP para retirada de residuos en lado aire.

Los mostradores de facturacion requieren una especial atencion en la limpieza al tener una alta densidad de uso en dias y horas punta.

En CEOPS, SSElI, Central Eléctrica, Seguridad, Sefialeros, AAPUC, TAPUC y Torre de control hay personal durante todo el horario operativo, por lo que requiere de mayores frecuencias de
limpieza que el resto de oficinas.

Especificaciones/

pamcularldades del Aeropueno Existe sefalética y monolitos de elevada altura, por lo que es necesario un elevador o pértiga para su limpieza.

Aseos Terminal: se ha de tener en cuenta para la limpieza la variacién de pasajeros y la mayor densidad, la limpieza general debe ser permanente. En los dias y horas de mayor tréfico, se
requiere una limpieza constante, utilizando las horas valle para realizar una limpieza mas a fondo que no interfiera en la operatividad de los aseos. Han de estar disponibles todo el tiempo de
mayor afluencia y en perfectas condiciones de higiene y limpieza.

Las aceras de la Terminal y la escalera interior de granito de la zona norte debera ser limpiada en profundidad cada afio en el periodo de temporada baja. Se deberan dimensionar los medios
humanos y materiales necesarios para realizar dicha tarea.

Limpieza frecuente de mamparas y cristales exteriores de zonas de paso y acceso.

Paramentos verticales exteriores de acero galvanizado en recorrido de desembarque deben ser limpiados semanalmente con hidrolimpiadora.

Limpieza de cristales y lamas metalicas de fachada, muros lampara y cristaleras interiores de hall de facturacion, necesario elevador.

Exclusiones

Locales y dependencias arrendados.

Campo de vuelos (plataforma, viales, calles de rodaje y pista).

Aparcamiento publico en gestion.

Zonas que excluye el servicio

Anexo ll. Infraestructuras Especificas
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Plan de Recuperacién Operativa:
Limpieza y Desinfeccion

1. OBJETIVO DE LA LINEA DE ACTUACION

El objetivo de los documentos referidos a la limpieza y desinfeccion que forman parte del Plan
de Recuperacion Operativa son:

- Ficha de limpieza y desinfeccion: se describen las zonas, los protocolos, recomendaciones
generales, y productos virucidas...etc.

- Protocolos de limpieza: incluye recomendaciones en relacion a las medidas de prevencion,
limpieza y desinfeccidn de las actividades a acometer dentro del protocolo de limpieza para el
COVID-19.

- Frecuencias: define unas pautas y recomendaciones para el dimensionado de las
frecuencias de limpieza asociadas a esta nueva situacion.

Son documentos que se elaboraron:

Por la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 (marzo 2020) y para mantener los
estandares de limpieza e higiene acorde a las circunstancias excepcionales provocadas por
el Covid-19, a fin de preservar las condiciones higiénicas y sanitarias de los pasajeros y del
personal que trabaja en el aeropuerto y mantener una adecuada desinfeccién de los espacios
publicos de afluencia de pasajeros, minimizando el riesgo de trasmision del virus y otros
microorganismos; cumpliendo con las recomendaciones de las autoridades sanitarias y
reforzando la confianza y la seguridad de los pasajeros y empleados.

Documentos que tratan de establecer unas pautas y recomendaciones para elaborar un
programa de medidas que fueran homogéneas, pudiéndolas aplicar a toda la red de
Aeropuertos, pero permitiendo a cada uno de los mismos, adaptarlo fundamentalmente
a sus necesidades y a su trédfico.

La emergencia sanitaria que origind la necesidad de tomar esas medidas, y que obligaron a
un replanteamiento de la organizacién y del plan del servicio de limpieza, qué, ademas, nos
ha sometido a continuos cambios, debido a la evolucién de la situacion epidemiolégica, hace
que, del aprendizaje y experiencia de todos vosotros durante éste ultimo afo, sea necesario
la revisién de dichas medidas y su actualizacion.

Si se lleva a cabo una progresiva desaparicion de las circunstancias que provocan la
emergencia sanitaria, asi como la progresiva recuperacion de la actividad, conllevaran la
flexibilizacion de las medidas aqui definidas, de tal forma que en todo momento se mantenga
las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas compatibles con la correcta operatividad
del aeropuerto.

Senicio de Limpieza y Desinfeccion frente al Covid-19 y de Gestion de Carros Portaequipajes en el Aeropuerto Internacional
Region de Murcia
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No obstante, estas medidas se iran actualizando cuando sea necesario, si los cambios en la
situacion epidemioldgica asi lo requieren o surge nueva evidencia cientifica.

AENA SCAIRM tiene como objetivo minimizarel riesgo de contagio y mantener el nivel éptimo
de limpieza que se compromete a ofrecer a sus pasajeros y empleados. Para ello, se quiere
recordar, que llevar a cabo éste propdsito, es una responsabilidad de la comunidad
aeroportuaria, pues la seguridad sanitaria depende de todos.

2. ZONAS DE APLICACION

Se recoge tanto las zonas del edificio terminal como los accesos, estableciendo cuatro
grandes zonas que necesitan ser reforzadas en cuanto a limpieza y desinfeccion: zonas de
accesos y procesos aeroportuarios, aseos, zonas de personal donde no acceden los
pasajeros y zona exterior del terminal.

Zonas de accesos y procesos aeroportuarios

Es importante prestar especial atencién tanto alas zonas de paso y accesos como a las colas
en zonas de espera y procesos aeroportuarios: facturacion, control de seguridad,
embarque/desembarque, pasaportes, recogida de maletas...etc). Al tratarse de espacios de
movimiento continuo de personas, existe una alta probabilidad de contacto entre las mismas
o ruptura de la distancia de seguridad.

Se consideran zonas de espera con estancia prolongada y realizacion de procesos
aeroportuarios, asi como elementos propios de las mismas entre otros:

v Areas de espera de pasajeros (incluyendo bancadas de asientos)

v" Mostradores de informacion

v" Mostradores de PMR

v" Mostradores de alquiler de vehiculos

v' Elementos presentes en mostradores (p. ej. mamparas de proteccion)

v" Puntos de informacién, incluidos elementos como pantallas tactiles de informacion

v" Puntos de acopio de carros (Esto aplica a los puntos que se vayan incorporando
al servicio}

v' Zonas de facturacién incluyendo elementos propios (maquinas de auto check-in,

stand de atencién al pasajero)

v' Zonas de controles de seguridad incluyendo elementos propios (scafis, bandejas,
mesas, equipamiento de seguridad, rodillos de entrada a las maquinas de
inspeccion y otras superficies de contacto)

v' Zonas de control de pasaportes incluyendo elementos propios (ABC’s, cabinas de

pasaporte y otras superficies de contacto)

Pasarelas de embarque/desembarque (y ascensores asociados)

Salas de recogidas de equipaje (incluyendo elementos propios como cintas de

recogida de equipaje)

v' Zonas de paso (escaleras mecanicas, pasillos rodantes, ascensores, puertas de
acceso al edificio, pasillos, escaleras y elementos de los mismos que puedan estar
en contacto frecuente con el pasajero, otros).

ANIAN
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Aseos

Es de vital importancia mantener un nivel de limpieza e higiene especialmente exigente en los
aseos que transmita seguridad al pasajero. Existen multitud de elementos de contacto comun
entre los usuarios de los aseos que deben ser desinfectados periddicamente. Estos serian
algunos de los elementos:

Griferia (especial atencién a las no automatizadas)
Dispensadores de jabon, papel y otros

Lavabos

Papeleras

Puertas de aseos y cubiculos

Espejos

WC'’s y urinarios

HoN

Otros que se encuentren en aseos

ASENENENENENENENEN

Zonas de personal donde no acceden los pasajeros

Zonas de transito diario de personal, zonas comunes, areas de trabajo, aseos, oficinas...etc.
Es importante reforzar la limpieza para proporcionar seguridad a todos los trabajadores del
aeropuerto, entre otros, se encuentran los siguientes ejemplos:

v' Oficinas de AENA SCAIRM y empresas asociadas: puestos de trabajo individuales,
zonas comunes...

v' Papeleras y elementos comunes presentes en las oficinas

v' Puertas y otras superficies comunes de contacto

v" Torre de control

v Almacenes, zonas técnicas y resto de zonas sin transito habitual de personas
(incluyendo suelos)

v' Aseos de trabajadores, propios para el personal del aeropuerto

v" Puestos de trabajo rotatorios

v' Ascensores y escaleras

v' Patio de carrillos

Zona exteriordel terminal

Zonas exteriores de urbanizacion y accesos al edificio terminal. Entre estas zonas, se
encuentran:

Zonas de urbanizacion
Zonas de aparcamientos
Accesos al edificio terminal
Zonas de taxis

Paradas de autobuses
Otros

ASANENENENEN

En ellas, el problema se presenta por la permanencia de los pasajeros durante un tiempo
considerable en la misma ubicacién, pudiendo ocasionar aglomeraciones en las que sea dificil
mantener la distancia de seguridad. Prestar especial atencién a las colas en zonas de espera.
Algunas medidas a implantar serian las siguientes:
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Coordinar con los proveedores del servicio las actividades de desinfeccién y limpieza.
Desinfeccién e higienizacién de zonas de espera.

Instalacion de puntos para dispensadores de gel hidroalcohdlico: posibilidad de instalar
los dispensadores dentro de los autobuses (para los aeropuertos con transporte entre
terminales).

AN

3. CARACTERISTICAS A CUMPLIR

Normativa

La prestacidn del servicio de limpieza debera hacerse de acuerdo a las medidas preventivas
emanadas del Ministerio de Sanidad. Como norma general, cabe destacar lo siguiente:

“La limpieza y desinfeccion de lugares de publica concurrencia se hara de acuerdo con
la politica habitual de limpieza y desinfecciéon del lugar a tratar, extremandose las
medidas de higiene y reforzando el conjunto de puntos criticos establecido en el
sistema que se tenga implementado”.

Productos

El Ministerio de Sanidad ha publicado una lista de productos virucidas que se pueden emplear
y figuran en el documento anexo. Se trata de una lista de productos virucidas autorizados y
registrados en Espafia que han demostrado eficacia frente al virus atendiendo a la norma
UNE-EN 14476.

4. ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Protocolos de limpieza

La elaboracion de la Guia de Protocolos de Limpieza se ha realizado atendiendo a las medidas
preventivas y recomendaciones del Ministerio de Sanidad.

La emergencia sanitaria que origind la necesidad de tomar medidas, obligaron a un
replanteamiento de la organizacion y plan del servicio de limpieza, pero, la evolucién de la
situacion epidemioldgica que nos obliga a un cambio continuo, y con la experiencia acumulada
de éste ultimo afo, se hace necesario la revision de dichas medidas y su actualizacion.

Por lo que se establecen unas recomendaciones generales para llevar a cabo la limpieza e
higienizacion de las zonas. Ademas, el documento contiene un apartado de actuaciones
especificas que indica cdmo adaptar las limpiezas y desinfecciones al nuevo contexto.

La Guia de Protocolos de Limpieza se adjunta en el Anexo | a este documento, y en ella
se trazan las lineas a segquir para las limpiezas y desinfecciones de las distintas zonas
del aeropuerto. El objetivo es establecer unas pautas de actuacién, que tendréis que
adaptar a las necesidades de cada uno de los aeropuertos, buscando siempre
minimizar el riesgo de contagio y mantener el nivel éptimo de limpieza que AENA
SCAIRM se compromete a ofrecer a sus pasajeros y empleados.

Frecuencias

Se definen unas pautas a seguir para el establecimiento y dimensionado, que en cada
caso sea necesario, asociado a ésta nueva situacion para atender cada zona:
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v' Zonas de accesos Yy procesos aeroportuarios: incrementar la limpieza y desinfeccion,
adaptandola al trafico de pasajeros que se produzca en cada caso. Para las zonas de
paso, adaptar las limpiezas teniendo en cuenta los flujos existentes y garantizando un
aumento de las frecuencias de limpieza en los elementos comunes.

v' Aseos: Adaptar las frecuencias de limpieza de aseos al nuevo escenario reforzando
las limpiezas y desinfecciones.

v’ Zonas de personal donde no acceden los pasajeros: adaptar la limpieza y desinfeccion
en todos los puestos de trabajo y zonas comunes para los diferentes turnos.

En el Anexo Il se fijan unos valores orientativos para todos los aeropuertos y cada uno
debera establecer la necesidad de frecuencias de limpieza y desinfeccién, buscando
siempre minimizar el riesgo de contagio y mantener el nivel éptimo de limpieza que
AENA SCAIRM se compromete a ofrecer a sus pasajeros y empleados.

Acciones recomendadas

Para mejorar la higiene y reducir el riesgo de contagio, se puede estudiar la implementacion
de medidas adicionales. Algunas de ellas son:

v Utilizacion de aforadores o contadores de personas para indicar los aforos maximos
en aseos, con el objetivo de mantener la distancia de seguridad.

v Instalaciéon de dispensadores de papel secamanos para evitar el uso de secadores de
manos.

v' Estudio de medidas adicionales para mantener la distancia de seguridad (posible
reduccion de urinarios, cabinas, lavabos...).

Gestion de residuos de limpieza

Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta es el tratamiento de los residuos, tanto de
las papeleras y contenedores de las zonas a limpiar como de los generados por la propia
actividad de limpieza. Algunas medidas serian:

v" Recogida de papeleras de terminal, con especial atencion en los filtros de seguridad,
y repaso de las papeleras con desinfectante.

v" Incrementar el nUmero de papeleras después de la salida de cada filtro operativo.

v" En caso de proporcionar guantes y bolsas de plastico junto a las bandejas de los filtros
de seguridad, reforzar la recogida de estos residuos. Misma actuaciéon con guantes y
otros residuos que puedan generar los vigilantes y otro personal de seguridad.

Para las zonas de aseos de trabajadores:

v' La gestion de los residuos ordinarios continuara realizandose del modo habitual,
respetando los protocolos de separacién de residuos.

v' Se recomienda que los pafiuelos desechables que el personal emplee para el secado
de manos o para el cumplimiento de la “etiqueta respiratoria” sean desechados en
papeleras o contenedores protegidos con tapa y, a ser posible, accionados por pedal.
Si las puertas de los bafos no se pudieran dejar abiertas de forma permanente, se
colocaran las papeleras fuera de los bafios (con tapa y, a ser posible, accionados por
pedal), de modo que se use la toalla de secado para cerrar el grifo y abrir las puertas
tras el lavado de manos.
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v Todo material de higiene personal (mascarillas, guantes de latex, etc.) debe
depositarse en la fraccion resto (agrupacion de residuos de origen doméstico que se
obtiene una vez efectuadas las recogidas separadas).

v" En caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su puesto
de trabajo, sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros
productos usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en una
segunda bolsa de basura, con cierre, para su depdsito en la fraccion.

5. DOCUMENTACION ASOCIADA PARA LA ELABORACION DE ESTA GUIA
Documentacion para la elaboracion de esta guia:

v" Documento técnico del Ministerio de Sanidad: “Medidas higiénicas para la

prevencion de contagios del COVID-19".

v" Documento técnico del Ministerio de Sanidad: “Productos virucidas autorizados en

Espafa”.

v" Documento técnico del Ministerio de Sanidad: “Procedimiento de actuacién para los

servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposiciéon al SARS-Cov-2”.

v" Marco General del Plan de Recuperacion Operativa de los Centros de Trabajo de
AENA SCAIRM. Medidas Relacionadas con las Personas Trabajadoras.

v https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertas Actual/nCov/doc
umentos/COVID19_Aerosoles.pdf

I. ANEXO I: GUIA DE PROTOCOLOS DE LIMPIEZA

Il. ANEXO Il: FRECUENCIAS RECOMENDADAS DE LIMPIEZA

Senicio de Limpieza y Desinfeccion frente al Covid-19 y de Gestion de Carros Portaequipajes en el Aeropuerto Internacional
Region de Murcia
Anexo lll: Medidas PRO V2 Limpieza y Desinfeccion (revision marzo 2021)





aena

Aeropuerto Internacional
Region de Murcia

ANEXO |

Plan de Recuperacion Operativa:
Limpieza y Desinfeccion

El objetivo de los documentos referidos a la limpieza y desinfeccion que forman parte del Plan
de Recuperacion Operativa son:

- Ficha de limpieza y desinfeccion: se describen las zonas, los protocolos, recomendaciones
generales, y productos virucidas...etc.

- Protocolos de limpieza: incluye recomendaciones en relacion a las medidas de prevencion,
limpieza y desinfeccién de las actividades a acometer dentro del protocolo de limpieza para el
COVID-19

- Frecuencias: define unas pautas y recomendaciones para el dimensionado de las
frecuencias de limpieza asociadas a esta nueva situacion

Son documentos que se elaboraron:

Por la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 (marzo 2020) y para mantener los
estandares de limpieza e higiene acorde a las circunstancias excepcionales provocadas por
el Covid-19, a fin de preservar las condiciones higiénicas y sanitarias de los pasajeros y del
personal que trabaja en el aeropuerto y mantener una adecuada desinfeccion de los espacios
publicos de afluencia de pasajeros, minimizando el riesgo de trasmision del virus y otros
microorganismos; cumpliendo con las recomendaciones de las autoridades sanitarias y
reforzando la confianza y la seguridad de los pasajeros y empleados.

Documentos que tratan de establecer unas pautas y recomendaciones para elaborar un
programa de medidas que fueran homogéneas, pudiéndolas utilizar toda la red de
Aeropuertos, pero permitiendo a cada uno de los mismos, adaptarlo fundamentalmente
a sus necesidades y a su trafico.

La emergencia sanitaria que origind la necesidad de tomar esas medidas, y que obligaron a
un replanteamiento de la organizacién y del plan del servicio de limpieza, qué, ademas, nos
ha sometido a continuos cambios, debido a la evolucién de la situacion epidemiolégica, hace
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que, del aprendizaje y experiencia de todos vosotros durante éste ultimo afio, sea necesario
la revisién de dichas medidas y su actualizacion.

Si se lleva a cabo una progresiva desaparicion de las circunstancias que provocan la
emergencia sanitaria, asi como la progresiva recuperacion de la actividad, conllevaran la
flexibilizacion de las medidas aqui definidas, de tal forma que en todo momento se mantenga
las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas compatibles con la correcta operatividad
del aeropuerto.

No obstante, estas medidas se iran actualizando cuando sea necesario, si los cambios en la
situacion epidemioldgica asi lo requieren o surge nueva evidencia cientifica.

AENA SCAIRM tiene como objetivo minimizarel riesgo de contagio y mantener el nivel éptimo
de limpieza que se compromete a ofrecer a sus pasajeros y empleados. Para ello, se quiere
recordar, que llevar a cabo éste propdsito, es una responsabilidad de la comunidad
aeroportuaria, pues la seguridad sanitaria depende de todos.

GUIA DE PROTOCOLOS DE LIMPIEZA

Esta guia incluye recomendaciones en relacion a las medidas de prevencion, limpieza y
desinfeccion de las actividades a acometer dentro del protocolo de limpieza para el COVID-
19.

Las medidas preventivas emanadas del Ministerio de Sanidad, establecian como norma
general que:

“La limpieza y desinfeccién de lugares de publica concurrencia se hara de acuerdo con
la politica habitual de limpieza y desinfeccion del lugar a tratar, extremandose las
medidas de higiene y reforzando el conjunto de puntos criticos establecido en el
sistema que se tenga implementado”.

Lo que hizo que realizaramos un analisis de los principales elementos que podria haber en
cada una de las zonas y que parecia necesario desinfectar, esto ha llevado a incrementar de
forma significativa, la intensidad en la limpieza e higienizacion de lo que denominamos de
acuerdo a los pliegos de limpieza como limpieza de mantenimiento diario. Esto se produce
requerido por la situacién vivida desde el pasado afio (marzo 2020), hasta tal punto, que la
realizacion de las limpiezas e higienizaciones mas profundas o las realizadas mas en
profundidad, han sido modificadas.

Toda esta nueva situacion, ha hecho que redefinamos los dos tipos de limpieza que se esta
realizando:

v' Limpieza e higienizacion de mantenimiento diario: aquellas limpiezas que se realicen
de forma rutinaria e incluyan al menos los principales elementos en cada zona, que no
inutilicen las instalaciones y que se puedan realizar con presencia de pasajeros,
trabajadores...etc, por la utilizacion de productos de limpieza, desinfeccion y virucidas.
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v' Limpieza e higienizaciéon en profundidad: seran aquellas de tal profundidad que
requieran la indisponibilidad temporal de instalaciones o servicios, asi como, porque
los métodos de limpieza y desinfeccion que se lleven a cabo con posible equipamiento
especifico (por ejemplo, los nebulizadores) y con ausencia de pasajeros.

De acuerdo a éstas nuevas limpiezas que se estan llevando a cabo, debéis establecer
los elementos, objetos y superficies a limpiar, en cada zona, en funcion de vuestra
infraestructura y vuestro trafico actual, para mantener la zona higienizada.

PRODUCIENDOSE LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES GENERALES

1. Limpieza e higienizacién de mantenimiento diario

Para las limpiezas de mantenimiento diario, se definen las siquientes recomendaciones:

v

v

Limpieza y desinfeccién prestando especial atencion a aquellas zonas o elementos
susceptibles de haber estado en contacto con un gran numero de pasajeros.
Utilizacion de los productos virucidas recomendados por el Ministerio de Sanidad
o de probada eficacia durante éste tiempo.

La duracion de estas actividades sera breve, pero con la suficiente intensidad para
asegurar que la desinfeccion ha sido efectiva.

No se realizaran limpiezas con sustancias nocivas que puedan suponer un riesgo
para la salud de los pasajeros.

Las mezclas acuosas necesarias para la desinfeccion de las instalaciones deberan
ser cambiadas con mayor frecuencia.

Podran realizarse estas actividades en presencia de pasajeros, siempre
manteniendo el distanciamiento de seguridad con los mismos.

Se debera equipar al personal de limpieza con los EPI's adecuados, por parte de
las empresas adjudicatarias, para mantener garantias de seguridad de los
pasajeros y de los limpiadores.

2. Limpieza e higienizacién en profundidad

Para las limpiezas profundas, se definen las siquientes recomendaciones:

v

Uso de medios mecanicos de desinfeccion con sustancias o particulas en
suspension tales como nebulizadores y luces ultravioletas, con gran poder de
accion de desinfeccion y muy efectivos para cubrir grandes zonas en tiempos
reducidos.

Equipar al personal de limpieza con los EPI's adecuados, por las empresas
adjudicatarias para el uso de los sistemas anteriormente indicados.

Se utilizaran los productos virucidas recomendados por el Ministerio de Sanidad.
Para llevar a cabo estas limpiezas, sera fundamental que haya coordinacién entre
la empresa adjudicataria y el director del expediente de limpieza o de quien
gestione el servicio por parte de AENA SCAIRM S.M.E., S.A.

Las mezclas acuosas y virucidas necesarios para la desinfeccion de las
instalaciones deberan ser cambiadas con mayor frecuencia.
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Asi mismo, de forma general se debera garantizar un stock minimo para poder cubrir
necesidades de puntas o aumentos de las necesidades no previstas (posible Covid).

ACTUACIONES ESPECIFICAS

Se ha realizado una clasificacién genérica de los elementos del aeropuerto a los que hay que
prestar especial atencion, dentro de cada una de las zonas presentes en la guia (zonas de
acceso Yy procesos aeroportuarios, aseos y zonas de personal donde no acceden los
pasajeros). No obstante, cada aeropuerto debe revisar su infraestructura, asi como
aquellos posibles puntos criticos.

1. Zonas de acceso y procesos aeroportuarios

Zonas del aeropuerto en las que se produce un transito continuo de pasajeros y otras zonas
preparadas para acoger esperas de pasajeros, como salas de embarque o colas.

Limpiezas de mantenimiento diario

Se pondra especial atencion a:

v Pasamanos: elementos de sujecién presentes en las escaleras mecanicas o
escaleras fijas.

v" Pomos puertas: puertas de acceso al edificio terminal, puertas de oficinas, otro
tipo de manillas o elementos para aperturas de puertas. Prestar especial atencién
también a las superficies colindantes.

v' Pulsadores: llaves de la luz, botones de llamada del ascensor y botones interiores
de éstos. Prestar especial atencion a limpiar todos los botones de los cuadros.

v' Suelos/Superficies horizontales: todos los suelos del aeropuerto referentes a las
zonas de espera de pasajeros. En situaciones de reduccion de numero de
bancadas disponibles, los pasajeros podrian utilizar el suelo para depositar
enseres personales con mayor frecuencia de lo habitual. Se debe poner especial
atencion a la limpieza del suelo, ya que podria suponer un gran foco de infeccion.

v Bancadas de asientos: todo tipo de asientos, reposabrazos, superficies de
contacto de los mismos. Superficies expuestas a un continuo flujo de pasajeros, y
que por tanto suponen un gran riesgo para la transmision. Se deben limpiar con
especial cuidado a superficies de contacto, como reposabrazos o respaldos.

v" Mostradores: de facturaciéon, informacién, PMR, alquiler de vehiculos, otros
mostradores. Especial atencion a la limpieza de las mamparas de proteccién, que
suponen un potencial foco de transmision.

v Elementos tactiles de informacion: pantallas tactiles, maquinas de auto check-
in, cajeros automaticos, elementos de informacion de contacto con el pasajero.

v" Puntos de acopio de carros: zonas de acopio de carros. Desinfeccién de zonas
de acopio, asi como de los propios carros (s6lo para el caso de que el servicio de
carros esté disponible).

v Controles de seguridad: bandejas, suelo, contenedores, scafis, mesas,
equipamiento de seguridad, rodillos de entrada a las maquinas de inspeccion y
otras superficies de contacto.
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v Controles de pasaporte: ABC’s, cabinas de pasaporte y otras superficies de
contacto.

v Pasarelas de embarque/desembarque: puertas de embarque, elementos de
control en contacto con los trabajadores, etc.

v/ Salas de recogida de equipaje: cintas de recogida de equipaje, puertas de
entrada y salida de equipaje, superficies de contacto con los pasajeros, bancadas
de asientos, superficies horizontales o suelos, otros elementos de contacto.

Limpiezas profundas o en profundidad

Para todas las limpiezas de tal profundidad que requieran la indisponibilidad temporal de
instalaciones o servicios, asi como, porque los métodos de limpieza y desinfeccion que se
lleven a cabo con posible equipamiento especifico y maquinaria auxiliar para desinfectar y sin
presencia de pasajeros.

Se deberan tener en cuenta todos los elementos dispuestos para las limpiezas de
mantenimiento diario.

2. Aseos

Aseos para pasajeros del aeropuerto.

Limpiezas de mantenimiento diario

Se deberan tener en cuenta:

v Griferia (especial atencion a las no automatizadas) y dispensadores de jabon:
estos elementos estan expuestos al contacto continuo de los usuarios. Se
manipulan con las manos sin desinfectar, y por lo tanto pueden ser potenciales
focos. Se deberan desinfectar de forma recurrente.

v' Dispensadores de papel: es extremadamente importante mantenerlos limpios. Se
trata de elementos de contacto comun entre todos los usuarios, hay que prestar
especial atencion a la limpieza de los mismos.

v' Lavabos, papeleras: estos puntos son especialmente sensibles, puesto que sobre
ellos se desechan elementos con posible riesgo de contagio. Es necesario una
buena limpieza y desinfeccion de los mismos en cada actuacion del equipo de
limpieza.

v" Puertas y pomos de aseos y cubiculos, espejos, HoN: desinfectarlos bien ya
que pueden ser manipulados por el pasajero sin desinfeccion previa.

v" WC’s y urinarios: se deberan seguir desinfectando estos elementos como hasta
ahora, prestando atencion a puertas, pomos, pulsadores y zonas que el pasajero
pueda empujar para abrir o cerrar elementos. Se valorara el uso de
bacteriostaticos, que aportan mayor desinfeccién y garantias de uso.

v'  Otros que se encuentren en aseos.

Limpiezas profundas o en profundidad

Para todas las limpiezas de tal profundidad que requieran la indisponibilidad temporal de
instalaciones o servicios, asi como, porque los métodos de limpieza y desinfeccion que se
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lleven a cabo con posible equipamiento especifico y maquinaria auxiliar para desinfectar y sin
presencia de pasajeros.

Se deberan tener en cuenta todos los elementos dispuestos para las limpiezas de
mantenimiento diario.

3. Zonas de personal donde no acceden los pasajeros

Reforzar las limpiezas programadas para las zonas de no pasajeros del aeropuerto.

Limpiezas de mantenimiento diario

Se deberan tener en cuenta:

v

AN

(\

ANENENENEN

Puestos de trabajo individuales y elementos del mismo. Limpieza con especial
atencion a superficies, teclados y otros elementos de contacto comun en las
mismas.

Pomos, puertas: prestar especial atencion a las superficies colindantes.

Aseos de zonas de oficinas: limpieza general prestando especial cuidado a
elementos comunes de contacto como griferia, dispensadores, secadores de
mano, pulsadores, etc.

Papeleras y elementos comunes presentes en las oficinas. Repaso general
continuo, pasando panos con productos virucidas y atendiendo a superficies mas
probables de contacto.

Superficies horizontales, suelos.

Torre de control: puestos individuales y zonas comunes.

Ascensores y escaleras.

Patio de carrillos.

Almacenes, zonas técnicas y resto de zonas sin transito habitual de personas.

Limpiezas profundas

Se deberan tener en cuenta todos los elementos dispuestos para las limpiezas de
mantenimiento diario. Ademas, se establecen las siguientes recomendaciones:

v En los lugares de trabajo que han estado desocupados, el servicio de limpieza
realizara una limpieza y ventilacion a fondo de todos los espacios, incluyendo el
mobiliario y los equipos de cada puesto de trabajo, asi como de los centros
estratégicos de los aeropuertos.

v Ante casos de positivos confirmados con COVID-19, por el Servicio Médico de
Prevencion de Riesgos Laborales o el Servicio Médico del control Sanitario, se
procedera a una desinfeccion de la dependencia afectada por parte de una empresa
autorizada o una desinfeccién en profundidad o si puede ser mediante equipamiento
especifico (por ejemplo, usando pulverizadores de mano con soluciones acuosas o
virucidas), dependiendo de cada uno de los casos y de las instalaciones a desinfectar.
(https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertas Actual/nCov/do

cumentos/Listado virucidas.pdf)
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ANEXO I

Plan de Recuperacién Operativa:
Limpieza y Desinfeccion

El objetivo de los documentos referidos a la limpieza y desinfeccion que forman parte del Plan
de Recuperaciéon Operativa:

- Ficha de limpieza y desinfeccion: se describen las zonas, los protocolos, recomendaciones
generales, y productos virucidas...etc.

- Protocolos de limpieza: incluye recomendaciones en relacion a las medidas de prevencion,
limpieza y desinfeccién de las actividades a acometer dentro del protocolo de limpieza para el
COVID-19.

- Frecuencias: define unas pautas y recomendaciones para el dimensionado de las
frecuencias de limpieza asociadas a esta nueva situacion.

Son documentos que se elaboraron:

Por la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 (marzo 2020) y para mantener los
estandares de limpieza e higiene acorde a las circunstancias excepcionales provocadas por
el Covid-19, a fin de preservar las condiciones higiénicas y sanitarias de los pasajeros y del
personal que trabaja en el aeropuerto y mantener una adecuada desinfeccion de los espacios
publicos de afluencia de pasajeros, minimizando el riesgo de trasmisiéon del virus y otros
microorganismos; cumpliendo con las recomendaciones de las autoridades sanitarias y
reforzando la confianza y la seguridad de los pasajeros y empleados.

Documentos que tratan de establecer unas pautas y recomendaciones para elaborar un
programa de medidas que fueran homogéneas, pudiéndolas utilizar toda la red de
Aeropuertos, pero permitiendo a cada uno de los mismos, adaptarlo fundamentalmente
a sus necesidades y a su trafico.

La emergencia sanitaria que origind la necesidad de tomar esas medidas, y que obligaron a
un replanteamiento de la organizacién y del plan del servicio de limpieza, qué, ademas, nos
ha sometido a continuos cambios, debido a la evolucion de la situacion epidemiologica, hace
que, del aprendizaje y experiencia de todos vosotros durante éste ultimo afio, sea necesario
la revisidn de dichas medidas y su actualizacion.

Si se lleva a cabo una progresiva desaparicion de las circunstancias que provocan la
emergencia sanitaria, asi como la progresiva recuperacion de la actividad, conllevaran la
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flexibilizacion de las medidas aqui definidas, de tal forma que en todo momento se mantenga
las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas compatibles con la correcta operatividad
del aeropuerto.

No obstante, estas medidas se iran actualizando cuando sea necesario, si los cambios en la
situacion epidemioldgica asi lo requieren o surge nueva evidencia cientifica.

AENA SCAIRM tiene como objetivo minimizar el riesgo de contagio y mantener el nivel éptimo
de limpieza que se compromete a ofrecer a sus pasajeros y empleados. Para ello, se quiere
recordar, que llevar a cabo éste propdsito, es una responsabilidad de la comunidad
aeroportuaria, pues la seguridad sanitaria depende de todos.

RECOMENDACIONES Y PAUTAS GENERALES PARA PODER ESTABLECER LAS
FRECUENCIAS EN CADA AEROPUERTO DE ACUERDO A SUS NECESIDADES

Los protocolos de limpieza se asocian a unas frecuencias para intensificarlas, pero se deben
de tener en cuenta fundamentalmente para el dimensionado de las mismas:

v' Cada una de las zonas vy el tipo de limpieza definidas en la guia de protocolos de
limpieza

v' Siempre que la zona esté abierta o en uso (no aplica a zonas cerradas), o sélo
cuando la zona se vuelva a poner en uso nuevamente.

v" En funcién del niumero de operaciones, ligadas directamente al pasajero y a la
aeronave (en caso de no existir trafico, no se ejecutaran este tipo de actividades).

Teniendo en cuenta estas pautas se recomiendan unas posibles frecuencias de
limpieza y desinfeccion siempre orientativas, pues la evolucion de la situacion
epidemiolégica ha variado de forma continua el trafico de pasajeros en el ultimo ano,
lo que nos obliga a todos de forma continua, a revisar esas frecuencias a la situaciéon
actual.

Obliga a cada aeropuerto a tener en cuenta su trafico actual, y determinar si se encuentra en
un escenario de baja, media o alta demanda con respecto a los traficos que tenia, asi, como
el uso que estan teniendo sus infraestructuras, para determinar las frecuencias, pues estas
recomendaciones son para todos los aeropuertos de la red de AENA.
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ZONAS DE ACCESO Y PROCESOS AEROPORTUARIOS

Elemento

Mostradores de
facturacion,
incluyendo
mamparas
Mostradores de
informacion,
incluyendo
mamparas
Mostradores de PMR,
incluyendo posibles

mamparas
Controles de
seguridad

Bandejas de
controles de
seguridad

Bancadas de
asientos

Suelos/Superficies
horizontales
Elementos tactiles de

informacién (sélo
aquellos que
permanezcan
habilitados)

Puntos de acopio de
carros (en caso de
que haya servicio de

carros)

Controles de
pasaporte

Pasarelas de
embarque

Dispensadores de
gel hidroalcohélico

Cintas recogida de
equipaje

Salas de recogida de
equipaje

Limpieza de mantenimiento diario

Entre una o tres veces al dia del
mostrador en cada apto (dependiendo
siempre del uso puntual o continuado a
lo largo del dia, si han tenido uso)

Una vez por turno (si han tenido uso)

Una vez por turno (si han tenido uso)

Una vez por turno (si han tenido uso)

Una vez por turno (cuando el trafico lo
permita y/o

exista la posibilidad de usar maquinas
limpiadoras de bandejas)

Una vez al dia (si han tenido uso)

Una vez al dia (si han tenido uso)

En funcién del uso en cada apto

Una vez al dia (solo si hay servicio de
carros) o En funcion del uso de carros
en cada apto

En funcién del uso en cada apto

En funcion del uso de la pasarela en
cada apto valorando el escenario de
trafico en el que se encuentran

En funcién del uso y ubicacién en
puntos criticos, una vez al dia o por
cada vez que se reponga

En funcién del uso de la cinta de
recogida de equipajes en cada apto
valorando el escenario de trafico en el
que se encuentran

Una vez al dia si tiene trafico o En
funcion del uso de la sala valorando el

Desinfecciones
profundas

En funcién del uso en
cada apto

En funcién del uso en
cada apto

En funcién del uso en
cada apto

Mensual o en funcion
del uso del apto

En funcién del uso y las
posibilidades

En funcién del uso en
cada apto
En funcién del uso en
cada apto

Mensual (sélo si hay
servicio de carros) o En
funcion del uso en cada
apto

En funcién del uso en
cada apto

En funcién del uso de la
pasarela en cada apto y
siempre que la pasarela
haya tenido uso

En funcién del uso en
cada apto

En funcién del uso en
cada apto

En funcién del uso en
cada apto
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Rampas/Escaleras
Mecanicas

Pomos
ventanas

puertas y

Pulsadores
(Ascensores, luz etc.)

escenario en el que se encuentran

Adaptar la frecuencia en funcién del
uso Yy ubicacion

Adaptar la frecuencia en funcion del
uso y ubicacion Tres veces al dia
(mafana, tarde y noche) por pomo o En
funcién del uso en cada apto

Adaptar la frecuencia en funcion del
uso Yy ubicacion

En funcién del uso en
cada apto

En funcién del uso en
cada apto

En funcién del uso en
cada apto

ASEOS

Desinfecciones

Elemento Limpieza de mantenimiento diario
profundas
Aseos para pasajeros, Sise dispone de contadores: Mensual, con posibilidad
incluyendo griferia (especial Cada X usos (donde X lo determina de una limpieza adicional
atencion a las no cada aeropuerto en funcion de su al mes para algunos
automatizadas) y numero de usos habitual, reforzando la elementos: griferia,
dispensadores de jabén, frecuencia de limpieza). elementos con contacto
lavabos, puertas y pomos de como pomos,
aseos y cubiculos, HoN, WC’s Si no se dispone de contadores: dispensadores, papeleras,
y urinarios, dispensadores de En funcion del uso del aseo valorando secadores, etc. o a
papel, papeleras, secadores el escenario de trafico en el que se determinar por el apto,

de mano, espejos y demas

equipamiento de manos

encuentran vy la criticidad del mismo

dependiendo del uso vy
criticidad de los aseos

ZONAS DE PERSONAL DONDE NO ACCEDEN LOS PASAJEROS

Elemento
Puesto de trabajos
rotatorios,
Puesto de trabajos
individuales (no

rotatorios),
Resto de zonas de oficina
con acceso de personas,
incluyendo equipamiento
comun, mobiliario y
papeleras

Aseos zonas de oficinas

Limpieza de mantenimiento
diario
Minimo 1 limpieza cada cambio de
turno del personal o En funcion del
uso de cada apto

Minimo 2 limpiezas diarias o En
funcién del uso de cada apto

Minimo 2 limpiezas diarias, con
especial detalle de superficies de
contacto: pomos, tiradores, etc. o
En funcién del uso de cada apto

Minimo 2 limpiezas diarias
(incrementandose hasta 4
limpiezas en funcién del horario
de las dependencias) o En funcién
del uso de cada apto

Desinfecciones
profundas
Minimo 1 limpieza cada
15 dias o En funcion del

uso de cada apto
Minimo 1 limpieza
mensual o En funcion
del uso de cada apto

Minimo 1  limpieza
mensual o En funcion
del uso de cada apto

Mismo tratamiento que
aseos de pasajeros
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Suelos de zonas internas
con presencia habitual de
personas

Ascensores y escaleras
(incluyendo pasamanos y
botoneras)

Patio de carrillos

Zonas exteriores con
transito de personas
(aceras, zonas préximas al
terminal, etc.)

Almacenes, zonas
técnicas y resto de zonas

sin transito habitual de
personas (incluyendo
suelos)

Aparcamientos de
empleados y otros
aparcamientos no

publicos (si aplica)

Minimo 1 limpieza diaria o En
funcién del uso de cada apto

Minimo 2 limpiezas diarias o En
funcién del uso de cada apto

Minimo 1 limpieza diaria o En
funcién del uso de cada apto

Minimo 3 limpieza semanales o
En funcién del uso de cada apto

Minimo 1 limpieza quincenal o En
funcién del uso de cada apto

Minimo 5 limpiezas semanales o
En funcién del uso de cada apto

Minimo 1 limpieza cada
15 dias o En funcién del
uso de cada apto

Minimo 1 limpieza cada
15 dias o En funcion del
uso de cada apto
Minimo 1 limpieza cada
10 dias o En funcion del
uso de cada apto

Minimo 1 limpieza cada
15 dias o En funcién del
uso de cada apto

Minimo 1 limpieza
trimestral o En funcion
del uso de cada apto

Minimo 1 limpieza cada
15 dias o En funcién del
uso de cada apto
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Anexo IV

DDD

(Desratizacion, desinsectacion y desinfeccion)
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Nota Aclaratoria

En caso de posibles incongruencias, incoherencias u omision de datos relativos al servicio de
Desratizacion, Desinsectacion y Desinfeccién, lo recogido en este Anexo prevalecera sobre
la informacién expuesta en la Clausula 3.3. Subservicio DDD del Pliego de Prescripciones

Técnicas.
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Anexo IV. DDD

SERVICIO DE DESRATIZACION, DESINSECTACION Y
DESINFECCION DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL
REGION DE MURCIA (RMU)

1. ALCANCE. INSTALACIONES

Las instalaciones y zonas objeto de este servicio son las enumeradas a continuacion:
e Arquetas registrables eléctricas
e Edificio Autoridades
e Bloque Técnico
e Canalizaciones de los cables de balizamiento, arquetas de registro en campo de vuelos y
parcelas exteriores de sistema de iluminacién de aproximacion.
Centro de Emisores
Casetas controles de seguridad
Edificio Control de Accesos a lado aire.
Central eléctrica
S.E.l
Dependencias de sefaleros
Aparcamientos publicos y de empleados
Oficina de meteorologia
Edificio Terminal incluso Sétano y Cubierta
Patio de carritos
Dependencias del Servicio Médico.
Nave de carga
Edificio Multipropésito
Puesto Inspeccion Fronteriza (PIF)
Torre de Control del Aeropuerto y edificios anexos
Caseta de equipos de Senda de planeo (Navegacion Aérea)
Caseta de equipos de localizador (Navegacion Aérea)
Caseta de equipos de DVOR
Punto limpio
Central de aguas
Centros de transformacion
Urbanizacion lado tierra (incluso ZAC) y lado aire

Quedan excluidas las zonas y oficinas alquiladas por parte de arrendatarios y empresas externas a la
Sociedad Concesionaria (AENA SCAIRM S.M.E., S.A.)

En el caso de que se produzcan altas de menos de un 3% de las superficies enumeradas durante la
vigencia de este servicio, seran realizadas por la empresa adjudicataria sin coste alguno.

No se ha de entender la presente adjudicacion, como motivo de exclusividad de la empresa
adjudicataria del expediente, pudiéndose dar el caso de duplicidad en una tarea, en una o mas
empresas.
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2. HORARIO PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en las dependencias del Aeropuerto Internacional Regién de Murcia. El horario
concreto de prestacién sera el que la adjudicataria libremente disponga, adaptandose a las necesidades
operativas del Aeropuerto.

En caso de emergencia, el Aeropuerto requerira la presencia de un responsable en las instalaciones
en un tiempo de respuesta de 2 horas para coordinar la solucién mas adecuada.

3. PROCESOS COMUNES CON OTRAS EMPRESAS

Las empresas externas a la Sociedad Concesionaria que tienen contratados locales en el Aeropuerto,
o bien arrendatarias de locales para las actividades de Restauracién, Catering, etc., tienen la obligacion
de contratar empresas para el proceso de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion en sus locales
0 zonas arrendadas. En caso de que estas requieran actuar, el Director del Expediente junto con el
Coordinador de la Adjudicataria concretara las fechas de actuaciéon en zonas comunes que se vean
afectadas, para evitar que, al actuar en una, provoque el desplazamiento a otros puntos, con el
consiguiente problema que recae sobre la otra zona, por la que debe realizarse conjuntamente el
tratamiento de choque.

4. SERVICIOS A REALIZAR

4.1. Desratizacion

La desratizacion tiene por objeto la eliminacion de roedores (ratas y ratones) de las instalaciones del
Aeropuerto mediante métodos mecanicos, fisicos, quimicos o bioldgicos.

Asi pues, basicamente, se utilizaran métodos mecanicos como son jaulas o ratoneras con cebo. La
empresa adjudicataria debera tener un amplio conocimiento de los habitos de las especies muridas,
sus costumbres alimenticias y preferencias de situacion de los biotopos e instalaran de forma preventiva
los puntos de ceba por todo el Aeropuerto. Estos consistiran en jaulas con cebo y se situaran segun las
zonas contempladas en el Anexo |, asi como en aquellas otras instalaciones que indique el Director del
Expediente.

Con respecto a las jaulas exteriores, se usaran unicamente las homologadas para ese uso y en las
condiciones que marca el fabricante. Se localizardn con dispositivos especificos que garanticen la
debida eficacia contra los roedores y proteccion, con objeto de evitar el acceso a los mismos de
animales que no son el objetivo y de personas (ninos). En casos puntuales podran utilizarse trampas
de adherencia.

Los raticidas utilizados seran de segunda generacion y de dosis multiples o crénicas por ser los mas
adecuados en el control de este tipo de plagas.

El tratamiento de desratizacion se realizara de forma preventiva segun la frecuencia indicada en el
Anexo | de este pliego. Asimismo, la empresa adjudicataria efectuara un control mensual para evaluar
la efectividad de los tratamientos realizados, proponiendo al Director del Expediente los cambios que
se consideren necesarios para aumentar la eficacia.

Cuando puntualmente surja necesidad de realizar alguna desratizacion, se realizara tratamiento en la
zona tras realizar previamente un informe de valoracion. En este informe la empresa adjudicataria
realizara una inspeccion exhaustiva del local objeto de control con el objetivo de identificar las especies
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involucradas y la mejor forma de combatirlas.

4.2. Desinfeccion

Es un conjunto de acciones dirigidas a eliminar gérmenes nocivos o microorganismos patégenos que
un objeto o ser vivo puede contener o que le pueda acompafiar y que puedan afectar a la salud humana.

Como medida preventiva se deberan emplear productos de amplio espectro de actuacion ante virus,
bacterias y protistas. Las desinfecciones se realizaran mediante limpieza con una disolucién acuosa de
desinfectante, la pulverizaciéon de las superficies a tratar y la fumigacién con gases de los locales
cerrados.

La empresa adjudicataria procedera a la desinfeccién de las zonas acordadas con el Director del
Expediente, como por ejemplo los aseos y vestuarios, botiquines del Servicio Médico y en caso
necesario de oficinas, zonas publicas, despachos, salas de reuniones, etc.

Las desinfecciones se realizaran de forma semestral segun se indica en el Anexo |.

Cuando puntualmente surja necesidad de realizar alguna desinfeccion, se realizara tratamiento en la

zona, tras realizar previamente un informe de valoraciéon. En este informe de valoracién la empresa
adjudicataria realizara una inspeccion exhaustiva del local objeto de control.

4.3. Desinsectacion

La desinsectacion es un conjunto de técnicas y métodos dirigidos a prevenir y controlar la presencia de
ciertas especies de artrépodos nocivos en un habitat determinado.

La empresa adjudicataria realizara tratamientos con formulados especificos en todas las zonas de
riesgo de anidamientos de insectos arrastrantes (hormigas, cucarachas, etc.) asi como procedera a
desinsectar aquellas zonas o areas donde se haya detectado la presencia de insectos voladores u otras
plagas.

El tratamiento a realizar dependera del tipo de plaga a combatir debido a la gran variabilidad de
artrépodos que nos podemos encontrar.

Los tratamientos de desinsectacion se realizaran segun la frecuencia indicada en el Anexo |.

Aparatos atrapa-insecto voladores

Los aparatos atrapa-insectos voladores son aquellos que se utilizan para controlar el numero de este
tipo de insectos dentro de la Terminal.

A indicacion del Director del Expediente, el adjudicatario debera suministrar e instalar estos aparatos,
asi como realizar el mantenimiento de los mismos durante la prestacién del servicio.
El plan anual de mantenimiento de estos aparatos sera, al menos, el que figura a continuacion:

ACTIVIDAD FRECUENCIA
Limpieza y control de funcionamiento Bimestral (6 veces al afio)
Ficha de registro de incidencias de ubicacion del aparato Bimestral (6 veces al afio)
Cambio del tubo reactivo Anual
Cambiar las trampas adhesivas Segun estado
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Dichos aparatos deberan ser o bien de la marca Luminos Sapphire o de similares caracteristicas, si se
encuentra en el mercado alguna marca mas econdémica o0 con mejores prestaciones.

Los costes derivados de la instalacién de los aparatos deberan considerarse incluidos dentro del
importe de adjudicacion, no pudiendo reclamar el adjudicatario ningun abono extra por este concepto.

El Director del Expediente especificara el nimero y ubicacion de los aparatos atrapa-insectos voladores
necesarios a lo largo del servicio.

Desinsectacion de campo vuelo

A lo largo del afio, se efectuaran un minimo de 6 o 7 fumigaciones del area de maniobras del
Aeropuerto. Dichos trabajos siempre seran necesarios acordarlos con la Direccion del Expediente y se
efectuaran en horario nocturno.

Tratamientos puntuales de desinsectacion

Cuando puntualmente surja alguna plaga y sea necesario, se realizara tratamiento de desinsectacion
en la zona, tras realizar previamente un Informe de valoraciéon. En este informe de valoracién la
empresa adjudicataria realizara una inspeccion exhaustiva del local objeto de control en el cual
identificara el tipo de plaga existente, el origen de ésta y los factores que pueden haber influido en su
aparicion.

En este informe, la empresa adjudicataria debera informar por escrito al Director de Expediente de las
actuaciones que se llevaran a cabo. Esta informacién como minimo debera contener los datos
siguientes:

a) Datos de la empresa:
- Nombre del titular de la empresa
- Nombre de la empresa
- Numero de inscripcion al Registro de establecimientos y servicios plaguicidas.
- Nombre y fecha de expedicién del Carnet de aplicador de tratamientos DDD de
nivel cualificado, del responsable técnico de la actuacion.

b) Informacion sobre el diagnéstico previo.

¢) Informacion sobre la actuacion:

- Area, local o material objeto de la actuacion.

Si se prevé la utilizacion de un plaguicida:

- Nombre comercial del producto.

- Numero del Registro de plaguicidas de la Direccién General de Salud y Consumo
del Ministerio de Sanidad y Consumo.

- Técnica de aplicacion del producto.

- Zonas concretas donde se aplicara el producto.

d) Medidas de precaucion y de seguridad que se adoptaran antes, durante y después de la
actuacion.

e) Plazo de seguridad del plaguicida que se ha previsto utilizar.
f) Fechay hora previstas para el inicio y la finalizacion de la aplicacién del plaguicida.
El Coordinador del servicio, junto al responsable de la actuacidon de la empresa adjudicataria elaborara

y firmaré la informacién entregada al Director del Expediente. Asi mismo el Director del Expediente dara
su conformidad por escrito.
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Una vez finalizado el tratamiento la empresa adjudicataria debera dejar documentacion escrita sobre
las actuaciones realizadas, en un Informe Final que incluira como minimo:

a) Datos de la empresa:
- Nombre del titular de la empresa
- Nombre de la empresa
- Nombre y fecha de expedicion del Carnet de aplicador de tratamientos DDD, de
nivel cualificado, del responsable técnico de la actuacion y nombre y fecha de
expedicion del carnet de aplicador de tratamientos DDD, de nivel basico, de las
personas auxiliares de la actuacion.

b) Informacion sobre la actuacion:

- Area, local o material objeto de la actuacion.

Si se ha usado un plaguicida:

- Nombre comercial del producto.

- Numero del Registro de plaguicidas de la Direccion General de Salud Publica y
Consumo del Ministerio de Sanidad y Consumo.

- Técnica de aplicacion del producto.

- Zona donde se ha aplicado el producto (especificando los m2, los m3 o los puntos
concretos donde se ha aplicado).

- Dilucién que se ha utilizado y cantidad aplicada en cada zona o punto.

- Areas que hayan podido quedar afectadas por la actuacion.

- Fecha y hora de inicio y finalizacién de la actuacion.

¢c) Medidas de precaucién o de seguridad:
- Medidas de precaucion y de seguridad que se han de adoptar en caso necesario.
- Medidas de precaucion y de seguridad que ha de tomar el usuario del servicio en
caso hecesario.
- Plazo de seguridad del plaguicida que se ha utilizado, en caso necesario.

El Coordinador de servicio, junto al responsable de la actuacién elaborara y firmara esta informacion y
el Director del Expediente dara su conformidad.

4.4. Otras plagas

El adjudicatario estara obligado a actuar en caso de aparicion de otro tipo de animales que puedan
considerarse como una plaga como podrian ser gatos u otros animales vagabundos o abandonados y
que supongan una molestia o un peligro en el recinto aeroportuario.

En este caso, debera actuar recogiendo estos animales mediante jaulas o lazos y cediéndolos a los
organos competentes o centros autorizados.

De igual forma el adjudicatario estara obligado a recoger cualquier animal muerto que se encuentre en
el recinto aeroportuario.

4.5. Servicios extraordinarios

Los servicios extraordinarios son aquellos que debido a su naturaleza no pueden realizarse en el horario
habitual del servicio, bien porque son de caracter urgente o porque deben realizarse sin afectar a la
operatividad del Aeropuerto ni molestar a los usuarios o pasajeros.

Dentro de este tipo de servicios estarian englobados, entre otras prestaciones, las siguientes:
- Servicios extraordinarios de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion.
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- Emergencias a requerimiento del Aeropuerto

El Director del Expediente remitira solicitud de servicio a la empresa adjudicataria, con antelacién
suficiente, indicando las zonas de actuacion y las prestaciones a ejecutar, acordando ambas partes el
dia de su realizacion.

El Director del Expediente se reserva la facultad de solicitar o no la prestacion de servicios
extraordinarios, no pudiendo la empresa adjudicataria reclamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacién o por lucro cesante.

5. TRATAMIENTOS

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria se compromete a la realizacion de
tratamientos, tanto preventivos como correctivos, en las instalaciones y zonas que se enumeran en el
punto Alcance del Pliego. Instalaciones y en el punto Planificacién frecuencias.

5.1. Tratamiento Preventivo

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta un programa de tratamiento preventivo de las
distintas zonas indicando frecuencias y productos a aplicar (planificacion de tratamiento preventivo),
teniendo en cuenta que este programa sera invariable, salvo que el Director del Expediente y el
Coordinador acuerden una modificacion. Esta modificacion se ha de realizar y autorizar por escrito.

El programa de frecuencias ha de ser suficiente para la consecucién del objetivo del presente pliego.
Asi mismo se puede alterar la planificacion del tratamiento preventivo en caso de necesidad, mediante
el acuerdo expuesto anteriormente, en un plazo maximo de 24 horas. Desde el momento de la

comunicacion, la empresa adjudicataria debera prestar el servicio segun los términos acordados.

Este programa de tratamiento preventivo incorporara dentro del presentado por la empresa licitadora
en su oferta las siguientes necesidades:

» Debido a la existencia de zonas humedas se hara un tratamiento en las aguas estancadas y

otro de fumigacion directa al mosquito en primavera y en otofio. Esta intervencion se realizara
solamente en caso de necesidad bajo el visto bueno del Director del Expediente.

» Se termonebulizara el circuito de aguas fecales dos veces al afio.

5.2. Tratamiento Correctivo

Si una vez aplicado el tratamiento preventivo, no se obtienen los resultados esperados, la empresa
adjudicataria se compromete a una actuacion inmediata para paliar dicha situacién, en un plazo maximo
de 24 horas desde el momento de la comunicacion por el Director del Expediente.
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6. PLANIFICACION DEL SERVICIO

La facultad de organizacion y direccion del servicio y de los medios humanos y materiales asignados a
la prestacién del servicio, correspondera a la empresa adjudicataria, por disponer la misma de
titularidad independiente a la de la entidad contratante, asi como organizacién auténoma.

Por consiguiente, la empresa adjudicataria debera disponer de suficientes medios tanto materiales
como humanos especializados, para este servicio, sin poder alegar desconocimiento de las
instalaciones del aeropuerto.

La ejecucion de los tratamientos se realizard en base a una ruta establecida conjuntamente entre el
Director del Expediente (o persona en quien delegue) y el Coordinador de la adjudicataria; siempre
siguiendo la planificaciéon ofertada, o las modificaciones acordadas.

Los tratamientos realizados se transcribiran en un parte diario, con los datos siguientes, como minimo:
Zona o instalacion tratada

Tratamiento aplicado

Plaga a controlar

Productos aplicados

Incidencias detectadas

YVVVVYVYYV

7. PRODUCTOS A APLICAR

El adjudicatario sometera a la aprobacién por parte del Director del expediente los productos a aplicar,
tanto al inicio del servicio, como con ocasion de cualquier utilizacion nueva de un producto.

Los productos a emplear por el adjudicatario, deberan ser de primera calidad y reconocida solvencia,
perfectamente adecuados a la superficie objeto del servicio, debiendo cumplir en todo momento la
normativa vigente en materia de proteccion del medio ambiente.

Dichos productos, deberan contener una materia activa (veneno), de gran eficacia, y nula resistencia,
por los roedores.

Caso de detectarse, una baja mortalidad de los mismos, que pueda ser debida a la poca actividad del
producto, se procedera de inmediato a su sustitucion, a fin de aumentar su efectividad en la eliminacion.

Seran desechados aquellos productos para los que existan sospechas fundadas de toxicidad o
cualquier otra clase de riesgo para las personas u otros motivos. Se presumira que no existe dicha
toxicidad cuando el adjudicatario presente certificacién que asi lo acredite.

Todos los productos, estaran debidamente registrados, y la empresa homologada, simbolo CE, para el
uso de productos clasificados en segunda categoria, A o C, por las Consejerias de Sanidad y
Agricultura.

8. CONTROL E INSPECCION

La Empresa adjudicataria, debera llevar un libro de control que estara a disposicion de la Direccion del
Expediente, donde se recopilen los partes diarios, reflejando de forma detallada:

» Zona o instalacién tratada

» Tratamiento aplicado
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» Plaga a controlar
» Productos aplicados
» Incidencias detectadas

Dichos tratamientos, vendran definidos en el Programa presentado con la oferta y, por tal, aceptado,
adjunto a este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Dicha Programacion se llevara a cabo de forma exhaustiva por la Empresa Adjudicataria, entendiendo
que el niumero de tratamientos relacionados en él seran los basicos a realizar durante el periodo de
contratacién, pudiendo ser aumentados, por una necesidad ajena a las condiciones del Pliego.

Con independencia de este libro de control, mensualmente, la Empresa presentara un Informe al
Director del Expediente, en el cual vendra la relaciéon de las incidencias que figuren en el libro y se
haran constar las observaciones que la Empresa juzgue oportunas para un mejor rendimiento.

El servicio se comenzara el dia 1 de cada mes, salvo que éste sea festivo, sdbado o domingo, que
pasaria al siguiente.

9. REQUERIMIENTOS TECNICOS

La entidad contratante considera que, para que el servicio se preste dentro de los niveles de calidad
exigidos, la adjudicataria deberia asignar al mismo, al menos, los siguientes medios humanos:

9.1. Responsable Técnico

Sera el responsable directo de la organizacion de los servicios contratados y de supervisar los
tratamientos y mantenimientos, asi como sera el interlocutor con el Aeropuerto.

Tendra que poseer los siguientes requisitos y destrezas:

» Carné de aplicador de Tratamientos DDD Nivel Cualificado, en vigor, expedido por el Director
General de Salud Publica de la Consejeria de Salud de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia o equivalente de cualesquiera otras Comunidades Auténomas,

Garantizar el correcto mantenimiento de las instalaciones objeto del presente expediente.

Ser capaz de dialogar en todo momento de los problemas que puedan surgir.

Ser capaz de dar soluciones técnicas a todos los problemas que puedan surgir.

Ser capaz de trasladar las 6rdenes pertinentes hacia los medios operativos y ponerlos en
funcionamiento de forma diligente y eficaz.

Estar localizable en cualquier momento para solventar posibles incidencias del Servicio.
Garantizar el correcto mantenimiento de los elementos objeto del presente expediente.

VV VVVY

9.2. Aplicador de tratamientos de DDD

Los medios humanos asignados a la prestacién del servicio contratado deberan estar en posesion del
correspondiente Carné de Aplicador de Tratamientos de DDD Nivel Cualificado, expedido por el Director
General de Salud Publica de la Consejeria de Salud de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
o0 equivalente de cualesquiera otras Comunidades Auténomas y debera tener la formacion, los
conocimientos y la experiencia suficiente para resolver cualquier contingencia que se presente.

Se debera presentar en la oferta el perfil profesional de cada uno.
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9.3. Reparaciones

Se repararan todos los desperfectos de los aparatos instalados, debiendo disponer la adjudicataria de
piezas de repuesto, asi como de herramientas, a fin de no dejar elementos sin arreglar.

Cuando por reparacion, los aparatos precisen ser llevados a las dependencias de la empresa, se
instalaran otros en su lugar de forma provisional, a fin de no paralizar el servicio.

9.4. Suministros a cargo de la empresa Adjudicataria

Debido a la existencia de insectos que no puedan ser combatidos por otros medios, y segun las
caracteristicas de la zona, se deberan instalar aparatos dispensadores de insecticida, los cuales seran
en depésito de la empresa, siendo los repuestos de cargas (tipo Fly Killer, V-Tac, SC-10RC o similar),
asi como las pilas por cuenta de la empresa adjudicataria.

10. DOCUMENTACION A APORTAR POR LAS EMPRESAS

» Copiade la Inscripcion en el Registro de Establecimientos y Servicios Biocidas de la Consejeria
de Salud de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

» Copia de la Inscripcion en el Registro de Pequefios Productores de Residuos Peligrosos de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, por resolucion de la Consejeria de Medio
Ambiente de la Regién de Murcia.

» Documento acreditativo de que los medios humanos asignados a la prestacion del servicio han
superado los cursos o pruebas de capacitacion que en cada momento exija la legislacién
vigente.

» Copia de la inclusién en el Registro oficial de plaguicidas de uso ambiental de los productos
que utilicen en sus servicios en el aeropuerto.

» Documento acreditativo del plaguicida y dosis utilizadas en los tratamientos y los plazos de
seguridad correspondiente, siempre que los productos usados tengan grado de peligrosidad
superior a “baja peligrosidad”.

» Copia del Libro oficial de movimiento de plaguicidas peligrosos

» Certificado de Gestion Medioambiental ISO 14001:2004, en vigor, en relacion al objeto de este
servicio.

» Certificado de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, en vigor, en relacion al objeto de este
servicio.

Asimismo, sera obligatorio que:

» Los envases de los productos utilizados estén correctamente etiquetados. Deberan
presentarse con cadencia trimestral, los justificantes de aerosoles usados, y entregados a
gestor autorizado

» La gestion de los residuos generados sea acorde a la naturaleza de cada uno de ellos.

» El adjudicatario realizara a su cargo la gestion de residuos generados por su propia actividad
segun legislacién vigente.

Una vez resuelto el proceso de contratacion, el adjudicatario debera presentar las fichas con los datos
de seguridad de cada uno de los plaguicidas que vaya a utilizar.
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ANEXO |

PLANIFICACION DE FRECUENCIAS

ZONA

DESRATIZACION DESINSECTACION DESINFECCION

Arquetas  registrables
eléctricas

Edificio Autoridades

Bloque Técnico

Canalizaciones de los
cables de balizamiento,
arquetas de registro en
campo de vuelos y
parcelas exteriores de
sistema de iluminacién
de aproximacion.

Centro de emisores

Casetas controles
seguridad

Edificio control accesos
a lado aire

Central eléctrica

S.E.l

Dependencias de
sefaleros

Aparcamientos publicos
y de empleados

Oficina de meteorologia

Edificio Terminal

Patio de carritos

Nave de carga
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Edificio Multipropésito

Puesto de Inspeccién
Fronteriza

Aseos y vestuarios

Torre de control vy
edificios anexos

Caseta equipos
Navegacion Aérea

Punto limpio
Central de aguas

Centros de
transformacion

Urbanizacion

S

Las frecuencias son mensuales (M), bimestrales (B), trimestrales (T), cuatrimestrales (C) o semestrales

(S)

Estas frecuencias podran variar en funcion de las necesidades a peticion del Director del Expediente o

de la empresa adjudicataria, justificando el motivo del cambio de frecuencias.
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INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores representativos de la calidad del Servicio, asi como los valores de referencia y umbrales
para cada indicador seran, en cada instante de vigencia del contrato, los recogidos en el presente Anexo.

Los niveles de calidad podran ser modificados por el Director del Expediente, en cuyo caso se informara
convenientemente al adjudicatario. Los motivos por los que se pueden llevar a cabo estas modificaciones
son:

¢ Cuando las condiciones operativas del Aeropuerto queden alteradas por cualquier circunstancia.

e Por iniciativa de Aena SCAIRM S.M.E, S.A, ya sea por la introduccion de unos nuevos parametros
y/o niveles, o modificaciones de los existentes o por cualquier otra circunstancia.

e Cuando el Regulador o la Autoridad Competente impongan a Aena SCAIRM el cumplimiento de
determinados indicadores de calidad a través de cualquier normativa. Estos indicadores impuestos
a Aena SCAIRM deberan ser también considerados en el presente Anexo.

e A solicitud del adjudicatario, el cual debera argumentar debidamente la propuesta.
Se establecen dos maneras de medir la calidad del servicio prestado a través de los indicadores propuestos:

¢ Mediante la observacion directa de la actividad (Calidad Objetiva).
e Mediante encuestas a los usuarios (Calidad Subjetiva).

Para cada indicador se introducen distintos niveles, o cotas, que definen cuantitativamente la especificacion,
a la que el indicador que se esta midiendo debe ajustarse. Cada una de las cotas lleva asociada un grado
de cumplimiento, que representa el porcentaje de observaciones cuyo resultado debe hallarse dentro de los
margenes indicados por la cota.

Salvo mencion en contra, el control de la calidad de cada indicador se realiza considerando periodos de
medicion de UN (1) mes natural y TRES (3) frimestral. Cuando no se alcance el grado de cumplimiento
asociado a una cota dentro de su periodo de medicion, se podra iniciar el procedimiento sancionador
establecido al efecto.

Estos valores seran la referencia para la aplicacion de las penalidades detalladas en el PCP.
Para cada uno de los indicadores, en los casos en los que NO se cumpla la cota de cada nivel:
¢ Nivel 1, correspondiente a certificacion.

¢ Niveles siguientes (2, 3, 4, 5, etc.) los niveles que seran objeto de penalidad, salvo en los casos que
exista justificacion al respecto.
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INDICADORES OBJETIVOS

1. Disponibilidad software de Gestion de incidencias (Q1)

Es necesario que la operativa del servicio de limpieza contenga una componente de gestiéon y resolucion
de incidencias que permita minimizar la percepcion negativa que en el pasajero pudiese tener.

La empresa adjudicataria debera dotar a los equipos de prestacion del servicio de limpieza en el
aeropuerto que vayan a atender la gestion y resolucion de incidencias, de tecnologia: Smartphone,
Tablet o cualquier otro tipo de dispositivo portatil, que permita una comunicacién bidireccional entre
estos y el médulo de gestion de incidencias. De la misma manera, en caso de que se introdujese en el
servicio un sistema de seguimiento del servicio por parte de Aena SCAIRM, a lo largo del expediente,
el adjudicatario tendra que dotar de los medios materiales necesarios (Smartphone, Tablet o dispositivo
equivalente) que permita la correcta aplicacion de dicho Sistema.

Es necesario tener un procedimiento operativo acordado entre el Director de expediente y el
adjudicatario, que se encuentre en funcionamiento en todo momento, dentro del horario definido como
actividad del aeropuerto. Para ello, la empresa adjudicataria debera estar dotada de unos medios
minimos, tanto técnicos como humanos, para poder prestar el servicio de atencién de incidencias.

Reguerimientos minimos para la atencion, tratamiento y resolucién de incidencias

o Deteccion/Notificacion: Cuando se detecte una incidencia, esta debera pasar por el centro de gestion
de incidencias Se definira como tiempo de deteccion el tiempo trascurrido entre que se recibe esa
incidencia y se nofifica al equipo de zona que corresponda por parte del centro de gestion de
incidencias.

e Delimitacién: se debe documentar graficamente la incidencia y debera decidir en funcién del tipo de
incidencia si se ha de delimitar con un vallado perimetral para evitar posibles accidentes. Sila falta de
delimitacion de la zona de intervencion produjese un accidente, el adjudicatario sera el uUnico
responsable.

e Resolucion: Es el momento en el cual la incidencia esta resuelta y se introduce la informacion o
documentacion gréfica.

El software de Gestion de Incidencias presentado por el adjudicatario debera estar disponible.

Nivel Indicador Cota
2 Tiempo de indisponibilidad mensual del software de | < 12 horas
gestion de incidencias mensuales

2. Disponibilidad del responsable de gestion del servicio (Q2)

Capacidad de localizar al responsable de gestion del servicio, o persona en quien delegue, siguiendo el
procedimiento de comunicacion con Aena SCAIRM S.M.E, S.A. descrito en la oferta del adjudicatario, en el
tiempo establecido, especialmente ante fallos criticos que afecten a la operatividad del aeropuerto.
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Nivel Indicador Cota
2 Responsable siempre localizable 100%

3. Carros portaequipajes extraviados (Q3)

El adjudicatario del servicio sera el responsable de la custodia y vigilancia de los carros que estén en uso
en el aeropuerto, y debera garantizar que estos estan dentro del recinto aeroportuario en todo momento.

Se comparara el nimero total de carros portaequipajes al final del mes (incluyendo los que se encuentren
en mantenimiento), con el nimero de carros que habia al iniciar el mes (sin contabilizar nuevas
adquisiciones). A partir de este dato, por diferencia, se obtendra el porcentaje de carros extraviados.

Nota: El Director del Expediente podria solicitar que este indicador no se calcule para cada uno de los
meses, pudiendo convertirse en un indicador bimestral, trimestral, cuatrimestral o anual, siempre a criterio
del Director del Expediente.

Nivel Indicador Cota
2 % de carros portaequipajes extraviados < 2%

Adicionalmente y de forma anual se debera realizar un inventario de los carros, permitiendo al adjudicatario
del servicio, un 2% anual de valor de perdida contable, valor a partir del cual debera responsabilizarse el
Adjudicatario.

A efectos de este apartado, se estimara el valor de cada carro extraviado como el valor medio contable de
los carros del aeropuerto (valor de adquisicion pendiente de amortizar en funcion de la vida util contable del
carro, considerando que el valor residual del carro una vez excedida su vida Util es de 50 euros). En caso
de existir en el aeropuerto diferentes modelos de carro, para la estimacion del valor medio contable
pendiente de amortizar se considerara exclusivamente las unidades de carros similares al extraviado.

4. Carros en buen estado a disposicion de los usuarios (Q4)

Del numero total de carros portaequipajes a disposicién de los usuarios que hay al iniciar el mes (sin incluir
los carros que estan en mantenimiento por incidencias), se contabilizaran los que estan en buen estado.

Nivel Indicador Cota
. - —
2 Yo de_ carros en buen estado a disposicion de los > 95%
usuarios
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5. Defectos reportados no reparados en carros (Q5)

Se comparara el numero de carros defectuosos reportados a principios de mes, con el niumero de carros
reparados a final de mes.

Nivel Indicador Cota
2 % carros defectuosos reparados 2 95%

6. Horas de servicio no realizadas (Q6)

Se comparara el numero de las horas de servicio no realizadas mensuales respecto al total de horas de
planificadas inicialmente en el mes.

Nivel Indicador Cota

< 0,
% Horas de servicio no realizadas (SNR) | — 207% del tOtél 'de
2 . horas de servicio
respecto a las planificadas necesarias

INDICADORES SUBJETIVOS

7. Indicadores recogidos en normativa (Q7)

Se consideraran los indicadores propuestos por el Regulador o la Autoridad Competente que tengan ser
cumplidos por Aena SCAIRM relacionados con el servicio objeto de este PPT (limpieza, indicador SPAX-02
o similar), y que pudiesen suponer una penalidad para Aena SCAIRM.

Nivel | Indicador Cota
1 IDvotAL (penalizacion durante un trimestre) Penaliza durante un trimestre

Penaliza durante dos frimestres
consecutivos o0 durante ftres
trimestres de los Ultimos seis

IDrotaL  (penalizacion durante dos trimestres
2 consecutivos o durante tres trimestres de los ultimos
seis trimestres )

trimestres
3 IDtotaL  (penalizacién durante cuatro trimestres | Penaliza durante cuatro
consecutivos) trimestres consecutivos
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8. Indicadores de cumplimiento del indice de Calidad del Servicio, Q (Q8)

Valores del indicador mensual del Q de indice de Calidad del Servicio, a través de los que se modula la
certificacion mensual.

Nivel Indicador Cota
1 Q (Indice de calidad del servicio) <1
2 Q (Indice de calidad del servicio) <0,95

9. Numero de reclamaciones del servicio - Hojas Oficiales de reclamaciones (Q9)

Se cuantificaran todas las reclamaciones oficiales registradas en el mes que hagan los usuarios imputables
al Servicio de Limpieza y/o Carros.

Nivel

Indicador

Cota

2

Numero de reclamaciones

10. Indicadores de cumplimiento del indice calidad percibida por los pasajeros en aseos (CP),

(Q10)

Valores del indicador mensual del CP (calidad percibida por los pasajeros en aseos) a través de los que se
modula la certificacion mensual.

Nivel Indicador Cota
1 CcP <80%
2 CP <50%
2 CP (durante tres meses consecutivos) <60%
2 CP (durante seis meses a lo largo del contrato) <65%

Senvicio de Limpieza y Desinfeccion frente al Covid-19 y de Gestion de Carros Portaequipajes en el Aeropuerto Internacional Regién

de Murcia.
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